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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en
granskning av stadens affarsmassiga upphandlingar. Granskningens syfte ar att
bedéma om upphandlingsverksamheten inom kommunstyrelsen och teknik- och
fritidsndmnden hanteras pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att
upphandlingsverksamheten inom:

- kommunstyrelsen inte helt hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

- teknik- och fritidsndamnden inte helt hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Beddémningarna utgar fran en tregradig
skala, gront (i allt vasentligt), gult (inte helt) och rétt (ej). For teknik- och fritidsnamnden
finns tva bedémningar som ar gramarkerade. Den gra bedémningen innebar “gj
tillampbart”. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Bedomning

Revisionsfragor

1. Genomférs det behovs- och marknadsanalyser for
att astadkomma konkurrens vid mer komplexa
upphandlingar?

2. Sakerstalls det att samordning sker mellan
verksamheter vid upphandlingar for att utnyttja
storleken och fa battre villkor i avtal?

3. Sakerstalls det att medarbetarna har tillracklig
kompetens i organisationen infér och under
upphandlingar?

4. Finns det rutiner for att sékerstalla att
upphandlingsunderlagen ar juridiskt och
innehallsmassigt korrekta samt att upphandlingen
genomférs med god framférhallning?

5. Finns det instruktioner och rutiner av att kontroller
av jav hos medarbetare sker i samband med
upphandlingsprocessen?

6. Sker det en tillracklig uppféljning och utvardering
inom omradet?
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Bedomning

Revisionsfragor KS TFN

7. Finns det rutiner for att sakerstalla att . .
direktupphandlingar inte dverstiger tréskelvardena?

Rekommendationer
Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att medarbetare har tillracklig kompetens avseende inkdp och
upphandling.

Overvéga att ta fram avtalsmallar for direktupphandlingar som kvalitetssakrats av
jurister med sarskild kompetens inom upphandlingsomradet.

Sakerstalla att instruktioner och rutiner avseende hanteringen av jav tas fram samt
att dessa har andamalsenligt innehall.

Sakerstalla att uppfoljning och utvardering genomfors i tillracklig omfattning.

Sakerstalla att avtalsregistret ar aktualiserat.

Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi teknik- och fritidsnamnden

att:

Sakerstalla att behov av upphandlingar anmals till Inkép- och upphandlingsenheten i
syfte att enheten skall kunna beakta dessa i planeringen av upphandlingar.

Tillse att medarbetare har tillracklig kompetens avseende inkép och upphandling.

Sakerstalla att direktupphandlingar dokumenteras i tillrédcklig omfattning.

Utifran iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och teknik-
och fritidsnamnden att:

Systematiskt dokumentera behovs- och marknadsanalyser. Dokumentation ar ett
viktigt verktyg vid exempelvis oklarheter.

Sakerstalla en andamalsenlig samordning mellan verksamheter vid upphandlingar.
Det ar viktigt att bestallare och sakkunniga bistar i samband med upphandlingar for
att sékerstalla kvalitet och andamalsenliga avtal.

Sakerstalla att otillatna direktupphandlingar inte genomfors.
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Inledning

Bakgrund
Landskrona stad upphandlar arligen varor och tjanster for betydande belopp. Regler for

offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en
god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. Pa upphandlingsomradet finns olika
lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande myndighet
bedriver men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagarna
kring upphandling och inkdp utgar fran grundlaggande principer om likabehandling,
icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt erkdnnande. Dessa ska
genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut. Vidare utgor dessa
grundlaggande principer grunden for att en upphandling ska ske affarsmassigt.

| stadens policy for inkdp och upphandling framgar att inkdpsverksamheten ska praglas
av affarsmassighet och hég affarsetik.

Staden ska agera som en serids och palitlig affarspartner. Alla som hanterar inkop i
Staden ska forvalta sin uppgift sa att fortroendet for staden inte rubbas. Anstallda som
har personliga intressen i leverantérsféretag (jav) ska inte medverka i upphandlingar
eller ink6p nar det finns risk att val av leverantor paverkas

Utifran ovan har revisorerna i Landskrona stad beslutat att genomféra en granskning av
upphandlingsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och teknik- och

fritidsndmnden hanteras pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.
Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Genomfors behovs- och marknadsanalysen for att astadkomma konkurrens vid mer
komplexa upphandlingar?

2. Sakerstélls att samordning sker mellan verksamheter vid upphandlingar for att
utnyttja storleken och fa battre villkor i avtal?

3. Séakerstalls det att medarbetarna har tillracklig kompetens i organisationen infor och
under upphandlingar?

4. Finns det rutiner for att sékerstalla att upphandlingsunderlagen ar juridiskt och
innehallsmassigt korrekta samt att upphandlingen genomférs med god
framférhallning?

5. Finns det instruktioner och rutiner fér kontroller av jav hos medarbetare sker i
samband med upphandlingsprocessen?



6. Sker det en tillracklig uppféljning och utvardering inom omradet?

7. Finns det rutiner for att sékerstalla att direktupphandlingar inte éverstiger
tréskelvardena?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen 6 kap 1 § (styrelsens uppsiktsplikt).

Kommunallagen 6 kap 6 §.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Landskrona stads inkdps- och upphandlingspolicy "KF 2023-05-02”.

Riktlinjer for inkdp och upphandling “KS 2023-09-08”.

Ovriga relevanta styrande dokument fér granskningsomradet, sdsom checklista och
internkontrollplan.

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen och teknik- och fritidsnamnden.
| huvudsak ar fokus pa ar 2024.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, protokollgranskning och

intervjuer. Dartill har vi genomfért en registeranalys. Som en del i registeranalysen har vi
kontrollerat avtalsregistret. Avtalsregistret omfattar gallande avtal och det tidigaste
startdatumet for ett avtal ar 2018-06.

Foljande intervjuer har genomforts:

- Intervjuer med féretradare for upphandlingsenheten, inkl. bitrddande chef.

- Intervju med ekonomichefen.

- Intervju med féretradare for teknik- och fritidsnamnden. Inkl. férvaltningschefen.
- Ordférande, 1:a vice ordférande samt 2:e vice ordférande.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Skriftlig aterkoppling av
synpunkter har mottagits fran bade féretradare fér kommunstyrelsen och fér teknik- och
fritidsnamnden. Aterkoppling av kommunstyrelsens synpunkter mottogs dven muntligt i
ett mote som genomférdes den 15:e augusti dar foretradare for kommunstyrelsen samt
revisionens ordférande och projektledare for granskningen deltog. Efter mottagande av
synpunkter har granskningen justerats och delgetts féretrddare fér kommunstyrelsen
och teknik- och fritidsnamnden innan avrapportering fér kommunrevisionen.

Enligt PwC:s kvalitetsrutiner har rapporten kvalitetssakrats av Lena Salomon, Certifierad
kommunal revisor, och Mathias Westergaard-Nielsen, jurist.
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Granskningsresultat

Inledande om ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen och teknik- och
fritidsnamnden

Styrelsens/namndens ansvar

| kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ar kommunens ledande politiska
forvaltningsorgan och har som sadant ett 6vergripande ansvar for utvecklingen av hela
den kommunala verksamheten, inklusive kommunens ekonomiska stallning. Styrelsen
ska aven leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter, vilket
omfattar kommunens upphandlingsverksamhet, sa att kommunens intressen tillvaratas.
Reglementet reviderades 2020-11-30 §167 av fullmaktige.

Teknik- och fritidsnamndens reglemente berér varken inkdp eller upphandling.
Reglementet reviderades av fullmaktige 2022-01-31 §10.

Inkdp- och upphandlingsenheten

Inkdp- och upphandlingsenheten ar organiserad under ekonomiavdelningen
(stadsledningsforvaltningen) och bestar enligt kommunens intranat av en inkdps- och
upphandlingschef, atta upphandlare och en upphandlingsassistent. Vid tillfalle fér
granskningen var avdelningschefen fér ekonomiavdelningen tillférordnad ink&ps- och
upphandlingschef. Tva av upphandlarna arbetar sarskilt med entreprenader. Vid intervju
anges att enheten aven bistar de kommunala bolagen vid behov. Enligt
upphandlingspolicyn genomfér enheten bade koncerndvergripande och
forvaltningsspecifika upphandlingar.

Behovs- och marknadsanalys
Revisionsfraga 1: Genomférs det behovs- och marknadsanalyser for att &stadkomma
konkurrens vid mer komplexa upphandlingar?

lakttagelser
Ansvar for behovs- och marknadsanalys

| “Inkép- och upphandlingspolicy” framgar att ansvaret for planeringen och bestallning av
kommande upphandlingar av varor, tjanster och entreprenader ligger pa respektive
namnd inom det egna ansvarsomradet. Som tydliggjorts i tidigare avsnitt har
kommunstyrelsen dartill ett dvergripande ansvar att resurserna i kommunen nyttjas
effektivt. Policyn antogs av kommunstyrelsen 2023-05-02 §63.

| “Riktlinjer for inkdp och upphandling” framgar att det ar Inkép- och
upphandlingsenheten som i praktiken har huvudansvar fér inkép och upphandling i
kommunen. Riktlinjen antogs av kommunstyrelsen 2023-09-08 §153.
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Genomforande av behovs- och marknadsanalys
Behovsanalys, inom kommunen

| Landskrona stad finns ett inkOpsnatverk bestdende av representanter (s.k.
inkdbpssamordnare) fran forvaltningarna och bolagen. Natverket sammankallas av Inkop-
och upphandlingsenheten och traffas cirka tre ganger per ar. Enligt riktlinjen for inkép
och upphandling ligger det inom inképssamordnarnas ansvarsomrade att informera
upphandlingsenheten om planerade upphandlingar samt lyfta oplanerade behov till
natverket for eventuell samordning med andra férvaltningar. Inkdp- och
upphandlingsenheten informeras genom att férvaltningarna far fylla i kommande ars
behov tva ganger per ar i upphandlingsplaner som distribueras av enheten. Dartill kan
forvaltningarna &ven rapportera in sina behov I6pande genom en intern e-tjanst som
upphandlingsenheten tillhandahaller. Av teknik- och fritidsférvaltningen anges att viss
forbattringspotential finns gallande att anmala behov.

Nar upphandlingsplanerna tillhandahalls av upphandlingsenheten sammanstalls de
forvaltningsspecifika planerna till en koncernévergripande plan, som dven kompletteras
med avtalsomraden vars avtal i nartid I6per ut. Enligt riktlinjen ar inkdpsnatverket
delaktiga i beslut om prioritering av behov och eventuell samverkan inom kommunen.

Vid intervjuer med upphandlingsenheten och representanter fran teknik- och
fritidsforvaltningen verifieras tillvagagangssattet som atergivits. Av upphandlingsenheten
anges aven att behovsanalysen beaktar spendanalyser. En spendanalys, eller
inkdpsanalys, genomfors for att kartlagga en organisations inkbpsmaonster. Av Inkop-
och upphandlingsenheten anges dartill att férvaltningarna i varierande omfattning
anmaler sina behov till enheten.

Av dokumentet “Ansvarsférdelning infér upphandling” (daterad 2023-02-24) framgar att
det ingar i referensgruppens ansvarsomrade att genomféra behovs- och
marknadsanalyser under inkopsprocessen. Vid behov ska upphandlingsenheten bista. |
referensgruppen ingar exempelvis en representant fran upphandlingsenheten samt
ansvarig bestallare.

| en presentation for Landskronas inkdpsprocess som vi tagit del av (daterad
2023-06-09) samt i “Checklista for bestallare infor upphandling” (daterad 2023-02-24)
framgar aspekter som en behovsanalys ska beakta. Exempelvis framgar att en analys
ska ta hansyn till syftet med upphandlingen, upphandlingens tidsaspekt och huruvida
fokus for upphandlingen bor vara pa pris eller kvalitet. Checklistan innehaller aven fragor
som ska besvaras i samband med analys, sdsom fragor om tidsaspekten, leverantorer
och utvecklingen pa marknaden.

Marknadsanalys

Vid intervjuer lyfts att kommunen (daribland stadsledningsférvaltningen och teknik- och
“itidsforvaltningen) aktivt arbetar for att na ut till leverantérer och inférskaffa sig en bild



av lésningar som finns. Bland annat anges att upphandlingsenheten vid behov skickar ut
Requests for Information’ (RFI). | riktlinjen framgar att samspel med
leverantérer/marknaden ar en del av férberedelsefasen i kommunens inkdpsprocess,
och att alla mdjligheter som finns till dialog med marknadens aktorer ska beaktas.

Av Inkdp- och upphandlingsenheten anges att andra kommuner aven kontaktas som
gjort upphandlingar inom samma omrade for att dra lardomar av deras utfall. Vidare
anges att de upphandlare som arbetar med entreprenader deltar i sarskilt natverk.

Av Inkép- och upphandlingsenheten anges att det noterats att fler anbud an tidigare
inkommer vid upphandlingar avseende byggbranschen. Att fler anbud inkommer
tillskrivs till stor del bero pa andrade marknadsforhallanden, inte pa andrat arbetssatt.
Dartill anges att dverprovningarna blivit nagot fler an tidigare dven om de fortfarande ar
forhallandevis fa. Det rader konsensus bland de intervjuade att priset ar det avgérande
utvarderingskriteriet i flera upphandlingar. Viss énskan framkommer fran teknik- och
fritidsforvaltningen samt ekonomichefen att utvarderingskriteriet kvalitet i storre
omfattning ska beaktas i upphandlingar.

Stickprov

Inom ramen for granskningen har vi valt ut sex stycken upphandlingar och begart ut
underlag i syfte att kontrollera hur behovs- och marknadsanalyser fér respektive
upphandling genomférts. Vid urval kontrollerades att upphandlingarna nyttjats av
kommunstyrelsen respektive teknik- och fritidsndmnden. Tre stycken upphandlingar har
nyttjats av kommunstyrelsen och tre av teknik- och fritidsnamnden. | rapportens “Bilaga”
redovisas upphandlingarna narmare.

| samband med begaran av underlag angavs av Inkép- och upphandlingsenheten att
varken behovs- eller marknadsanalyser systematiskt dokumenteras. Detta ar oberoende
av om det avser komplexa, eller lite enklare, upphandlingar.

Dokumenterade behovs- eller marknadsanalyser har inte genomforts for nagra av
upphandlingarna. Upphandlingarna (stickproven) avser exempelvis miljékonsult,
beldggningsarbete, projektdr och anldggningsarbete.

Bedbémning
Genomférs det behovs- och marknadsanalyser for att astadkomma konkurrens vid mer
komplexa upphandlingar?

Bedomning: Delvis

Beddmningen avser bade kommunstyrelsen och teknik- och fritidsnamnden.

" En RFI innebar exempelvis att en upphandlande myndighet infér en upphandling skickar skriftliga fragor till
leverantorer eller branschorganisationer, eller delar av upphandlingsdokumenten fér remiss. Genom en RFI
an den upphandlande myndigheten exempelvis stalla fragor och testa idéer om upplégg och process,
l ravformuleringar, utvarderingsmodeller, logistikupplagg eller avtalsvillkor (Upphandlingsmyndigheten).
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Vi konstaterar att bade kommunstyrelsen och teknik- och fritidsnamnden har utarbetade
och dokumenterade rutiner for behovs- och marknadsanalyser, och av bade styrelsen
och ndmnden anges att analyser genomfors.

Av intervjuer lyfts samtidigt att dokumentation av behovs- och marknadsanalyser inte
regelbundet upprattas, och att detta tillvagagangssatt ar oberoende om det ror sig om
en mer komplex upphandling eller en enklare upphandling. Av stickproven bekraftas
detta da ingen dokumentation mottagits. Upphandlingsmyndigheten rekommenderar
upphandlande kommuner (myndigheter) att uppratta noggrann dokumentation i syfte att
férebygga eventuella oklarheter.

Samordning mellan verksamheter vid upphandlingar
Revisionsfraga 2: Sékerstélls det att samordning sker mellan verksamheter vid
upphandlingar for att utnyttja storleken och fa béttre villkor i avtal?

lakttagelser
Skyldighet att samordna i syfte att nyttja konkurrensfordelar

I Inkdps- och upphandlingspolicyn anges att kommunstyrelsen ansvarar for att hantera
Overgripande strategiska fragor som rér Landskrona stad, vilket innefattar ett
samordningsansvar. Dartill anges att inkOpsverksamheten ska bidra till att invanarna far
varde for varje skattekrona genom att sdkerstélla att upphandling av varor, tjanster och
entreprenader sker pa det mest optimala sattet for kommunen som helhet.

I riktlinjer for inkdp och upphandling framgar att Landskrona stad ska, i sa stor
utstrackning som majligt, samordna i namndoévergripande upphandlingar.

Sikerstillande av samordning

Vid intervjuer framgar att samordningen sker framst genom inkdpsnatverket (se
revisionsfraga 1) som bestar av upphandlare fran upphandlingsfunktionen och
representanter fran den/ de férvaltningarna som berdérs av en viss upphandling.

Att samordningen inom kommunen 6verlag fungerar rader konsensus. Daremot rader
meningsskiljaktigheter kring ansvarsfordelningen. Av upphandlingsfunktionen anges att
férdelningen visserligen ses som tydlig men att sakkunniga fran férvaltningarna inte
alltid finns tillgéngliga i samband med upphandlingar. Vid faktagranskning lyfts av
foretradare for kommunstyrelsen att det framst ar sakkunniga fran teknik- och
fritidsforvaltningen som det syftas pa, samt att det ar sallsynt att det hander nu. Daremot
anges att det var vanligare tidigare. Avsaknaden paverkar mojligheterna att stalla
korrekta krav i avtalen och riskerar fa negativa konsekvenser genom att kommunen
ingar avtal som inte tacker verksamheternas behov. Aven ansvarig bestéllare, som
enligt riktlinjen ar ansvarig for upphandlingen, uppges saknas ibland vilket medfér att
Inkdp- och upphandlingsenheten tar ansvaret. Ansvarig bestéllare ar aven den som
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utser kravstallare enligt riktlinjen. Av teknik- och fritidsférvaltningen lyfts att samverkan i
stort forbattrats gentemot tidigare. Detta lyfts aven i intervju med ekonomichefen.

Avseende huruvida teknik- och fritidsnamnden sakerstaller att specialister finns att tillga
anges att det finns utsedda personer inom férvaltningen som utser kontaktpersoner till
upphandlingar. Av upphandlingsfunktionen anges daremot att det funnits tilifallen da
personerna saknat tillracklig kunskap avseende exempelvis entreprenader. Vid
faktagranskning lyfts av kommunstyrelsens féretradare att exempelvis advokatbyraer,
eller annat externt stdd, tas in vid mer komplexa upphandlingar. Dartill anges att
kompetensen starkts for medarbetare genom bland annat utbildningar.

Vid dokumentgranskning noteras att ansvarsférdelningen beskrivs bade i
upphandlingspolicyn samt i riktlinjen for inkdp och upphandling. | policyn beskrivs
uppdragen for fullmaktige, kommunstyrelsen, Inkép- och upphandlingsenheten och fér
namnd/bolag. Ansvarsfordelningen konkretiseras ytterligare i riktlinjen samt ger
ytterligare beskrivningar avseende ansvarsomraden for inkdpssamordnare och
upphandlare. Att anmala personer till referensgrupper faller under inkbpssamordnarnas
ansvar enligt riktlinjen.

Av Inkdp- och upphandlingsenheten anges att det ar vanligt att verksamheterna ingar i
egna avtal utan att informera enheten och att éversyn av avtal enbart finns for de som
enheten sjalva utfér och lagger upp i avtalsdatabasen. | samband med att en
registeranalys genomférdes (se revisionsfraga 7) kunde vi bekrafta att det fanns
oklarheter avseende huruvida ett avtal fanns eller inte.

Bedbémning
Sékerstélls det att samordning sker mellan verksamheter vid upphandlingar for att
utnyttja storleken och fa béttre villkor i avtal?

Bedomning, kommunstyrelsen: Delvis

Utifran iakttagelserna bedomer vi att kommunstyrelsen delvis sakerstaller samordning.
Beddmningen baseras bland annat pa att sakkunniga/specialister ibland saknas i
samband med upphandlingar. Detta menar vi pa medfor risk att kommunen ingar i avtal
som inte uppfyller dess behov, vilket kan leda till behov av direktupphandlingar eller att
kommunen ingar i oférdelaktiga avtal.

Dartill anges att verksamheterna ibland ingar i egna avtal vilket medfér risk att avtalen
inte beaktar ett kommundévergripande perspektiv.

Bedomning, teknik- och fritidsnamnden: Ej tillamplig.

Med anledning av att samordningsansvaret vilar pa kommunstyrelsen, samt att
upphandlingsfunktionen som ansvarar for det praktiska genomférandet ar organiserad
under styrelsen, beddéms inte revisionsfragan fér namnden.
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Vi vill samtidigt lyfta att detta inte innebar att ndmnden saknar ansvar. Enligt
kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ ska ndmnderna tillse att verksamheten bedrivs i
linje med fullmaktiges riktlinjer. Namnden ar darmed alagd att verka for en effektiv och
andamalsenlig styrning.

Kompetens i organisationen
Revisionsfraga 3: Sékerstélls det att medarbetarna har tillrdcklig kompetens i
organisationen infér och under upphandlingar?

lakttagelser
Ansvar

| inkdp- och upphandlingspolicyn anges att styrelsen har ett ansvar att bista hela
organisationen med allman radgivning, information och utbildning avseende inkdp och
upphandlingsrelaterade fragor och operativt stédja namnder och bolag i
upphandlingsprocesser.

| riktlinjen for inkdp och upphandling anges att Inképs- och upphandlingsenheten har till
uppdrag att vara ett stdd till verksamheten vid inkdps- och upphandlingsfragor, bidra till
att 6ka kunskapen om den goda affaren samt arbeta for att starka stadens kontroll 6ver
inkdpsprocessen.

Sékerstilla kompetens

Av intervju med upphandlingsfunktionen anges att enheten haft svart att rekrytera
personer med upphandlingserfarenhet. Samtidigt lyfts av féretradare for
kommunstyrelsen/upphandlingsenheten i samband med faktagranskning att det idag
anses finnas en bra kombination av kompetenser och erfarenheter inom enheten.
Vidare anges att Landskrona stad rekryterat tva seniora upphandlare under varen ar
2024.

Vid intervju framkommer aven att nyanstallda chefer tar del av utbildning inom inkép och
upphandling som en del av deras introduktion. Utbildning ges dartill till bestallare och
inkdpsnatverket nagra ganger per ar. | samband med faktagranskning mottogs underlag
som visar att det under hosten ar 2024 finns tre majliga utbildningstillfallen fér bestallare,
och att utbildningen ar obligatorisk for att kunna avropa fran kommunens avtal.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en upprattad Powerpointpresentation,
“Bestallarutbildning”. Presentationen ar odaterad. Enligt uppgift av
upphandlingsfunktionen anvands presentationen vid utbildningar for bestallare.
Dokumentet innehaller information om upphandlingsfunktionen, upphandlingsprocessen,
direktupphandling, ramavtal, beloppsgranser med mera.

Dartill anges av enheten att varje medarbetare har majlighet till fortbildning och
utbildning vid behov. Huruvida en anstalld kan anmala sig till en extern utbildning ar upp
till den anstalldes chef. | samband med faktagranskning mottog vi en publikation pa
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intranatet som visar att tre utbildningstillfallen inom upphandling, inkdp och avtal ges
under hosten ar 2024 och riktas till nyanstallda samt till alla som goér inkop for staden. Av
intervju anges vidare att upphandlare med sarskilda inriktningar, sdsom
entreprenadupphandlare, har genomfért utbildningar inom IT, entreprenadupphandlingar
och projektledning.

Vid intervju med foretradare for teknik- och fritidsforvaltningen lyfts 6nskemal om
kontinuerliga utbildningar da vissa av dem sallan upphandlar, och att det darav finns
behov av att aktualisera sig. Vidare efterfragas mer stéttning av upphandlingsfunktionen.

Av protokollgranskning for perioden mars ar 2023 till och med juni ar 2024 for styrelsen
och namnden framkommer inga sarskilda utbildningsatgarder. Juniprotokollen var de
senaste publicerade protokollen vid slutjustering av granskningen, som genomfordes i
september ar 2024.

Tillgang till juridisk kompetens

Av de intervjuade anges att Landskrona stad har anstéllda kommunijurister, men att inga
av dessa arbetar sarskilt inom inkdp/upphandling. Vidare anges att externa
upphandlingsjurister kan tas in vid behov. Exempelvis anges att de avtalsmallar som
anvands vid upprattande av avtal kvalitetssakrats av jurister. Se revisionsfraga 4 for
ytterligare beskrivning av avtalsmallar.

Bedbmning
Sékerstélls det att medarbetarna har tillrdcklig kompetens i organisationen infér och
under upphandlingar?

Bedomning, kommunstyrelsen: Ja.

Vi noterar att utbildning erbjuds till anstallda, sasom till bestallare och till
inkdpsnatverket, och att det under hésten kommer att genomféras flera utbildningar.
Inom ramen for granskningen har vi aven noterat att det finns allmanna utbildningspotter
som de anstéllda kan ta del av.

Samtidigt noteras att foretradare for teknik- och fritidsforvaltningen anser att det finns ett
behov av fortbildning, samt en énskan om ytterligare stottning fran
upphandlingsenheten. Visserligen har teknik- och fritidsnamnden ett eget ansvar att
sakerstalla en andamalsenlig organisation och att vidta atgarder. Samtidigt menar vi att
ett dvergripande ansvar aligger kommunstyrelsen. Exempelvis genom styrelsens
funktion som ledande politiska férvaltningsorgan och genom det som anges i policyn
och riktlinjen.

Bedoémning, teknik- och fritidsnamnden: Delvis.

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§ ska namnderna tillse att verksamheten
bedrivs i linje med fullmaktiges riktlinjer. Namnden ar darmed alagd att verka for en
~ffektiv och andamalsenlig styrning.
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Vi ser positivt pa att namnden identifierar utbildning som ett viktigt omrade och att
utvecklingsomraden tydliggors. Visserligen ar det inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade att sakerstalla utbildning. Samtidigt menar vi pa att namnden har ett
ansvar att sakerstalla en andamalsenlig organisation, och att namnden inte helt uppfyller
atagandet. Exempelvis har inga utbildningsatgarder vidtagits, och att namnden patalat
behovet for kommunstyrelsen har inte framkommit.

Rutiner for att sakerstalla att upphandlingsunderlag ar juridiskt och
innehallsmassigt korrekta

Revisionsfraga 4: Finns det rutiner for att sékerstélla att upphandlingsunderlagen &r
juridiskt och innehallsméssigt korrekta samt att upphandlingen genomférs med god
framférhélining?

lakttagelser
Sakerstilla att upphandlingsunderlagen ar juridiskt och innehallsmassigt korrekta

Som namnts under revisionsfraga 3 finns det inga sarskilda upphandlingsjurister inom
kommunen, daremot finns kommunjurister. Av upphandlingsenheten fortydligas att
upphandlare har juridisk kompetens inom upphandlingslagstiftningen och att det,
tillsammans med att det ar mgjligt att ta stdd av externa upphandlingsjurister, ses som
tillrackligt.

| riktlinjerna fér inkép och upphandling konkretiseras inkdps- och
upphandlingsprocessen, samt vasentliga principer att beakta. Bland annat beskrivs
féljande delar:

- Grundprinciper for upphandling.
- Affarsetik.

- Roller och ansvar.

- Inkdpsprocessen

Grundprinciperna och formuleringarna kring affarsetik tydliggér vad samtliga underlag
ska genomsyra och vad andamalet med upphandlingsarbetet ar. Arbetet ska exempelvis
resultera i goda affarer och hog kostnadseffektivitet. Vidare tydliggors att all upphandling
ska ta hansyn till de grundlaggande principerna om likabehandling, icke-diskriminering,
Oppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet. | riktlinjen framgar dartill
konkretiseringar avseende hur detta ska uppnas, exempelvis genom att alla leverantorer
som Onskar ska fa ge anbud och att kravstallningarna ska vara proportionella.

Inkopsprocessen bestar av tre delar gallande Landskrona stads upphandlingsarbete:
forberedelsefasen, upphandlingsfasen och avtalsfasen. | férberedelsefasen gors bland
annat behovs- och marknadsanalyser samt upprattas upphandlingsplaner pa
forvaltnings- samt kommunniva med tillhérande prioriteringsordning. Se revisionsfraga 1
for ndrmare beskrivning av upphandlingsplaner. | upphandlingsfasen ska ansvarig
upphandlare tillsammans med referensgruppen arbeta fram upphandlingsdokument
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med relevanta krav pa leverantdr och upphandlingsféremal samt utvarderingsmodell.
Avtalsfasen omfattar uppféljning och berérs i revisionsfraga 6.

Vi har mottagit en presentation (“Landskrona stads inkdpsprocess”) dar
inkdpsprocessen konkretiseras. Moment framgar kopplade till bland annat:

- Uppstartsmote.

- Upphandlingsdokument.
- Annonsering.

- Anbuds6ppning.

- Utvardering.

| styrdokumentet “Ansvarsférdelning infoér upphandling” konkretiseras
ansvarsfordelningen, och bland annat referensgruppens ataganden infér en
upphandling. Referensgruppen ska exempelvis ansvara for kravspecifikation, utforma
PUB-avtal samt delta i anbudsutvardering. Detta ska goras i samverkan med
upphandlingsenheten. Innan en upphandling pabdrjas ska ett beslut tas om att inleda
upphandlingen samt ska en upphandlingsstrategi tas fram som faststaller mal, krav med
mera. Innan annonsering av upphandling gérs ska upphandlingsdokumenten faststallas,
som bland annat omfattar krav pa leverantorer och utvarderingsmodell.

Avtalsmallar

Inom ramen for granskningen har vi mottagit avtalsmallar for varor och tjanster, daterade
ar 2024. Mallarna omfattar bland annat avsnitt kring avtalsvillkor, uppdraget, ratt till
férlangning, behandling av personuppgifter, hantering av handlingar, avrop samt priser.
Som beskrivits i revisionsfraga 3 har upphandlingsjurister kvalitetssakrat
upphandlingsmallarna.

Avseende avtalsmall for direktupphandlingar anges av upphandlingsenheten att sadana
inte finns. Vid behov anvands mall for varor/tjanster och anpassas. Vid faktagranskning
fortydligas att anpassning av mallar gors av ansvarig upphandlare, dessa ar dock inte
kvalitetssakrade av en upphandlingsjurist.

God framfoérhallning

Som beskrivits i revisionsfraga 1 framgar en ansvarsférdelning i exempelvis dokumentet
“‘Ansvarsfordelning infor upphandling”, samt i checklistan for bestallare. | dokumentet om
ansvarsfordelning infér upphandling framgar vad som ingar i referensgruppens
ansvarsomrade, och checklistan omfattar de analyser som referensgruppen maste
genomfora infér en upphandling.

Som ocksa angetts i revisionsfraga 1 finns upphandlingsplaner bade pa koncernniva
samt pa namndsniva som redovisar verksamheternas planerade upphandlingar.
Oplanerade behov ska enligt riktlinjen for ink6p och upphandling hanteras utifran
tillgangliga resurser.
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Av upphandlingsfunktionen lyfts att upphandlingsarbetet, i likhet med andra kommuner,
ar beroende av budgetaret. Det vill saga att verksamheter ofta forst i samband med
faststalld budget vet férutsattningar for upphandlingar. Det hander att forvaltningar i
slutet av budgetaret inkommer med nya behov av upphandlingar.

Bedbmning
Finns det rutiner for att sékerstélla att upphandlingsunderlagen &r juridiskt och
innehallsméassigt korrekta samt att upphandlingen genomférs med god framférhallning?

Bedomning, kommunstyrelsen: Ja

Utifran iakttagelser ar var bedomning att det finns rutiner fér att sakerstalla att
upphandlingsunderlagen ar korrekta och att upphandlingen genomférs med god
framférhallning. Exempelvis finns kommunijurister att tillga, avtalsmallar ar
kvalitetssdkrade av jurister samt upprattas upphandlingsplaner som omfattar
verksamheternas upphandlingsbehov. Vi bedémer att styrdokumenten tydliggér vad
underlagen ska omfatta.

Bedomning, teknik- och fritidsnamnden: Bedoms ej.

Det ar inom upphandlingsfunktionens/kommunstyrelsens ansvar att sakerstalla att
underlagen ar juridiskt och innehallsmassigt korrekta. Samordningsansvaret ar aven
inom kommunstyrelsens ansvarsomrade. Bedomning ges darav inte for namnden.

Rutiner for kontroller av jav
Revisionsfraga 5: Finns det instruktioner och rutiner av att kontroller av jav hos
medarbetare sker i samband med upphandlingsprocessen?

Enligt Upphandlingsmyndigheten innebar “jav” att en anstalld eller fortroendevald anses
ha ett sddant intresse i ett arende att dennes opartiskhet kan ifragasattas. Det kan
exempelvis handla om att en projektdeltagare har nara kopplingar till tdnkbara
leverantdrer eller underleverantérer i den bransch som ar aktuell fér en upphandling.

Vikten av opartiskhet och att uppratthalla fortroendet fran medborgarna lyfts i SKR:s
skrift “Om mutor och jav” fran 2021. Bland annat framhalls att “En anstélld eller
fértroendevald ska inte ens kunna misstdnkas for att lata sig paverkas av
ovidkommande énskemal eller hdnsyn i sitt arbete”.

lakttagelser

Det framkommer vid intervjuer med representanter fran upphandlingsenheten att
Landskrona stad saknar rutiner och riktlinjer for kontroller av jav. Daremot lyfts att det
pagar ett arbete med att ta fram stadsévergripande rutiner och riktlinjer for omradet.
Dessa har daremot inte fokus pa just upphandling. Vidare anges av
upphandlingsenheten att det visserligen fors dialoger om jav infér upphandlingar i
referensgrupper. Samtidigt framkommer att det i praktiken saknas tydliga rutiner for

e

pwc

15



kontroll, och att ansvaret vilar pa den enskilde medarbetaren att bedéma om denne ar
javig eller ej.

Vid dokumentgranskning noteras att det i upphandlingspolicyn tydliggérs att anstallda
med personliga intressen i leverantdrsforetag inte ska medverka i upphandlingar eller
inkdp nar det finns risk att val av leverantor paverkas.

| riktlinjen for inkdp och upphandling ges exempel pa situationer nar en anstalld ar javig,
sasom i en familjerelation. Vidare anges att om en person ser en risk i att denne kan
vara javig i samband med en inkdps- och upphandlingssituation bér personen avsta fran
att delta i beslut. Personens narmaste chef fattar beslut om hur denne ska agera i den
specifika situationen.

Av upphandlingsenheten framgar att jav lyfts i samband med bestallarutbildningen, vilket
bekraftas av den presentation avseende bestallareutbildning som vi mottagit.

Bedbmning
Finns det instruktioner och rutiner av att kontroller av jGv hos medarbetare sker i
samband med upphandlingsprocessen?

Bedomning: Delvis
Beddmningen avser bade kommunstyrelsen och teknik- och fritidsnamnden.

Vi ser positivt pa att det anges att dokumenterade rutiner for kontroller av jav haller pa
att tas fram. Samtidigt noteras att det for nérvarande saknas utarbetade dokumenterade
instruktioner och systematiska kontroller avseende jav i samband med upphandling.

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 6. Sker det en tillrdcklig uppfdlining och utvérdering inom omradet?

lakttagelser
Styrande principer

| “Fullmaktigeplan 2024-2026” framkommer att god ekonomisk hushallning ska foljas
upp i samband med delars- samt arsbokslutet. Sarskilda instruktioner for uppféljning
och/eller utvardering finns inte. Planen behandlades av fullmaktige 2023-10-26 §136.

| policyn for inkép och upphandling framgar att Landskrona stad systematiskt ska arbeta
med avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning i syfte att kvalitetssakra Landskrona stads
leverantorer samt sékerstalla prestation fore betalning.

I riktlinjen for inkdp och upphandling anges att avtalsuppféljning delas in i tva delar, en
proaktiv del och en reaktiv del. Inkdps- och upphandlingsenheten har huvudansvaret fér
den proaktiva delen som omfattar planering och formulering i strategi och
upphandlingsdokument. Verksamheten ansvarar for den reaktiva delen som omfattar att
I6pande folja upp avvikelser och meddela leverantdren.
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Avseende internkontroll ska en arlig riskvardering goras inom respektive namnds
verksamhet dar risker ska bedémas och prioriteras utifran flertalet perspektiv, sdsom
verksamhetsrisk, ekonomisk risk och risk vid inkdp och upphandling. Utifran
riskanalysen ska en internkontrollplan uppréattas. Uppféljning per ndmnd ska géras en
gang per ar och rapporteras senast sista november, det datum da aven nastkommande
ars internkontrollplan ska vara behandlad av ndmnden. Anvisningar for den interna
kontrollen redovisas i “Intern kontroll - Landskrona stad”, och reviderades 2020-06-17
§105 av fullmaktige.

Uppfdljning och utvardering i praktiken

Av intervju med upphandlingsenheten bekraftas att det inte finns riktlinjer sarskilt fér hur
uppfoéljning/utvardering genomfors for ink6p och upphandling, och att uppfdljning av
granskningsomradet i huvudsak genomférs i samband med uppféljning av delars- och
arsbokslut.

Av ekonomichefen anges att investeringar foljs upp i samband med boksluten och att
utfall av projekt foljs upp.

Kommunstyrelsen

Vi har inom ramen fér granskningen gjort en genomgang av kommunstyrelsens protokoll
frdn mars 2023 till och med juni 2024. Av granskningen framkommer att inga specifika
arenden med baring pa uppfdljning eller utvardering av inkdp och upphandling lyfts till
styrelsen. Daremot har styrelsen fatt information om inkép och upphandling i samband
med rapportering av:

- Namndberattelsen for ar 2023. Godkand av styrelsen 2024-03-07 §28.
- Namndplanen for ar 2024. Godkand av styrelsen 2023-11-23 §218.

| kommunstyrelsens namndberattelse fér ar 2023 framkommer en dvergripande
uppfdljning avseende inkép och upphandling. Bland annat att arbetet med pagaende
byggentreprenader fortgatt enligt plan samt att underlag foér upphandling av entreprenér
for byggande av nytt bad och Landskrona IP tagits fram. Uppfdljningsstatistik, sasom
antal anbud, antal éverprévningar, Nojd-Kund-Index (NKI) framkommer inte. Sadan
statistik foljs heller inte upp enligt upphandlingsenheten. Dartill lyfts att férvaltningarna
har ett ansvar avseende avtalsuppféljning och att det kommer till upphandlingsenhetens
kdnnedom om leverantorer misskoter sig. Bestallarna anges ha ansvar for |6pande
kontakt med leverantdérerna medan upphandlingsenheten bistar med stéd i dialoger.

| kommunstyrelsens namndplan for ar 2024 konstateras att utrymmet for
kostnadsokningar ar begransat vilket medfér krav pa kostnadseffektiva inkop.

Styrelsen har aven godkant riktlinjer for inkdp och upphandling och antagit “Plan for
intern kontroll 2024” dar avtalstrohet pekas ut som en kommundévergripande risk, och
‘armed finns med i samtliga ndmnders internkontrollplaner for aret. Planen antogs
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2023-11-23 §217 av styrelsen. Uppféljning av intern kontroll for ar 2023 har aven
kontrollerats men dar forekommer inga moment med koppling till inkép och upphandling.

Av upphandlingsenheten anges att ett analysverktyg har tagits fram for att kunna félja
avtalstroheten, daremot ar det inget som implementerats i verksamheten annu. Dartill
anges att kontroller av att leverantorer betalat sina skatter och avgifter gérs i samband
med en upphandling via féretaget Creditsafe. Detta bekraftas av de underlag till
stickproven vi mottagit, se revisionsfraga 1.

Att avtalsuppfdljning ar ett utvecklingsomrade rader enighet bland samtliga intervjuade.
Teknik- och fritidsndmnden

Aven for teknik- och fritidsnamnden har en genomgéang gjorts av protokollen fér
perioden mars 2023 till och med juni 2024. | likhet med kommunstyrelsen har namnden
inte behandlat sarskilda drenden kopplade till uppféljning eller utvardering avseende
inkdp och upphandling. Daremot har namnden mottagit information i samband med
rapportering av:

- Deléarsrapporten for ar 2023. Godkand av namnden 2023-09-20 §39.
- Verksamhetsberattelsen for ar 2023. Godkand av namnden 2024-02-15 §1.

| néamndberattelsen for ar 2023 foljs upphandlad verksamhet upp i ett separat avsnitt.
Avsnittet innefattar status for upphandlingar och huruvida upphandlingen ar éverprovad.
Dartill noteras att namnden haft flera mal faststallda med baring pa inkép och
upphandling. Av redovisningen framgar att utfallet for indikatorn andel inképt ekologiskt
producerade livsmedel inte nadde malvardet, medan utfall fér indikatorn avtalsprojekt
investeringsprojekt saknas. Av uppféljningen framkommer att avtal gallande asfaltering
har éverklagats i tva instanser, och att dverprovningen paverkat namndens mal negativt
avseende att effektivt nyttja resurser och investeringsmedel for att utveckla valfard.
Vidare konstateras att mal avseende 6verprévade upphandlingar inte nas. Av intervju
med forvaltningen lyfts att uppféljningen starkts, bland annat med anledning av
Overprdvningar.

| delarsrapporten for ar 2023 konstateras att éverprévningen av asfaltsupphandlingen
Overprovas och status av maluppfylinaden lamnas.

Aven i namndens internkontrollplan fér ar 2024 framgar det kommundvergripande
momentet om avtalstrohet. Dartill finns ett namndspecifikt moment om
direktupphandling. Momentet lyfter risken att korrekt dokumentation saknas vid
direktupphandlingar. Det framgar daremot inte av internkontrollplanen hur ofta kontroll
ska genomféras. Planen godkandes av namnden 2023-11-22 §50. Uppféljning av
internkontrollplanen for ar 2023 har kontrollerats, och inga moment med baring pa inkdp
och upphandling finns. Av intervju med forvaltningen bekraftas att dokumentationen av
direktupphandlingar ar ett utvecklingsomrade.
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Det uppges vid intervju med ekonomichef att risken i internkontrollplanen foljs upp pa
namndsniva, bade av upphandlingsenheten samt av forvaltningschef eller
avdelningschef. Daremot anses det inte finnas nagot systematiskt arbetssatt kopplat till
kontrollerna, exempelvis avseende faststalld frekvens av kontroller.

Bedbmning
Sker det en tillrécklig uppfdljining och utvérdering inom omradet?

Bedomning, kommunstyrelsen: Delvis.

Utifran iakttagelser bedémer vi att kommunstyrelsen delvis har tillracklig uppféljning och
utvardering. Vi konstaterar att uppfdljning genomfors, bland annat i samband med
boksluten. Samtidigt noteras en avsaknad av riktlinjer omfattande vad uppfdljningen ska
omfatta samt hur uppfdljningen ska ske. Vi noterar aven att statistik inte redovisas.

Vi ser positivt pa upphandlingsenhetens uppgifter om att ett analysverktyg ska
implementeras for att stéarka uppféljning av avtalstrohet. Bristande avtalstrohet medfér
risker avseende inkdp utanfor avtal och att verksamheterna har upphandlingsbehov som
inte uppmarksammas. Aven otillatna direktupphandlingar menar vi pa &r en risk.

Att upphandlingsenheten tillhandahaller systematiska utvarderingar av férvaltningarna
har inte kommit till var kAnnedom. Enligt var bedémning ingar samordningsansvaret i
kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Bedoémning, teknik- och fritidsnamnden: Delvis.

Vi bedémer det som positivt att namnden redovisar utfall av nyckeltal och mal i sin
uppfdljning, och att namnden i sin ndmndberattelse beskriver hur inkdp och
upphandlingar gatt under aret. Vi ser det aven som positivt att forvaltningen lyfter att
uppfdljningen starkts med anledning av tidigare brister.

I likhet med kommunstyrelsen noteras samtidigt en avsaknad av riktlinjer avseende vad
uppfdljningen ska omfatta, och att utvardering inte pa ett tydligt satt féljs upp eller
beskrivs. Att det saknas systematiskt arbetssatt avseende kontroller i den interna
kontrollen menar vi pa medfor risk att namnden inte identifierar brister och darmed inte
vidtar atgarder vid behov.

Rutiner for direktupphandlingar
Revisionsfraga 7: Finns det rutiner for att sékerstélla att direktupphandlingar inte
overstiger troskelvédrdena?

Troskelvardet ar den beloppsgrans som avgor vilka regler en upphandling ska félja, de
direktivstyrda forfarandena Over troskelvardena eller de nationella férfarandena under
troskelvardena. Det ar olika beloppsgranser beroende pa upphandlingsslag och
upphandlande organisation. Tréskelvardet fér en kommun vid upphandling av varor och
tjanster ar exempelvis 2 389 585 kronor och fér upphandling av byggentreprenader 59
880 179 kronor.
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Den grans som vanligen bendmns som direktupphandlingsgrans ar 700 000 kr och
framkommer i LOU. Tumregel ar att upphandlingar 6éver denna grans ska upphandlas.

lakttagelser

| inkdps- och upphandlingspolicyn framgar att direktupphandling ska genomféras sa att
konkurrensen tillvaratas och att de grundlaggande upphandlingsrattsliga principerna
gallande lagstiftning samt stadens riktlinjer for direktupphandlingar foljs.

I riktlinjen for ink&p och upphandling framgar att:

- Vid upprepade forfragningar av samma vara/tjanst ska inkbpssamordnaren meddela
upphandlingsenheten i syfte att kontrollera genomférda inkdp i kommunen.

- Grundprinciperna ska galla fér direktupphandlingar.
- Kontroll av existerande avtal ska goras innan direktupphandling genomférs.

- Direktupphandlingar delas in i olika kategorier, beroende pa varde, och att olika krav
galler fér respektive kategori. Mellan 25 tkr och 100 tkr kan prisuppgifter begaras in
via telefon eller e-post. For direktupphandlingar éver 100 tkr tydliggoérs att
dokumentationsplikt foreligger. Vid direktupphandlingar éver 300 tkr ska
upphandlingen goéras i samarbete med upphandlaren. Underlagen ska diarieféras
oavsett varde.

Avseende dokumenteringen av direktupphandlingar har vi mottagit
Upphandlingsmyndighetens standardblankett. Blanketten efterfragar bland annat
uppgifter om organisationsnummer, bestallare, grund for direktupphandling, avtalets
varde och avtalets I6ptid.

Av upphandlingsenheten anges att om det rader osakerhet huruvida en upphandling
kommer 6verstiga direktupphandlingsgrans genomférs en annonserad upphandling. Att
forvaltningarna genomfér egna upphandlingar bekraftas vid intervjuerna. Avseende
dokumentation anges att ansvaret vilar pa forvaltningarna och att det inte finns en rutin
dar upphandlingsenheten samlar in och/eller kontrollerar att dokumentationen ar korrekt.
Foérvaltningarnas dokumentation uppges istallet stanna hos forvaltningarna.

Som angetts i revisionsfraga 6 lyfts i teknik- och fritidsnamndens internkontrollplan fér ar
2024 risken att dokumentationen vid direktupphandlingar saknas/inte gérs. Vid intervju
med foretradare for forvaltningen anges att brister upptackts avseende
direktupphandlingar éver troskelvarden, och att det féranlett att en ny upphandling
initierats. Av teknik- och fritidsférvaltningen anges att viss forbattringspotential finns att
anmala behov.

Registeranalys

Som en del i granskningen har vi genomfort en registeranalys, dar vi jamfort Landskrona
stads leverantorsreskontra mot mottagen leverantérsreskontra. Utifran erhallen data har
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vi sammanstallt och analyserat data fér bl.a. enskilda kép, omséttning per leverantdr,
omfattning av kop fran leverantérer som har avtal med Landskrona stad

Avtalslangd

Enligt LOU 7 kap. 2§ far ett ramavtal 16pa langre tid an fyra ar endast om det finns
sarskilda skal.

Som en del i registeranalysen har vi kontrollerat avtalsregistret. Avtalsregistret omfattar
gallande avtal och det tidigaste startdatumet for ett avtal ar 2018-06.

e Av de avtalstyper som ar kategoriserade som “ramavtal” ar det nio stycken som
Overskrider en avtalslangd om fyra ar. Ett av avtalen ar en internupphandling av
Landskrona stad och omfattar LSS. Tva leverantorer har inte nyttjats under gallande
period enligt leverantérsreskontrat.

e 72 avtal ar kategoriserade som “avtal”’. 20 av dessa har en avtalslangd pa over fyra
ar, varav ett ar ingatt med Landskrona Energi (internupphandling). Av de 20
Overskrider sex stycken tio ar, och tre stycken dverskrider 98 ar. Det avtal som
stracker sig langst ar pa 179 ar och omfattar Netpublicator-moduler enligt
beskrivning. Tre leverantdrer har inte nyttjats under gallande period enligt
leverantorsreskontrat, bland annat en leverantér med ett avtal om 99 ar.

Vi har begart avtal fér Netpublicator, och i underlaget som mottogs definieras inte
avtalsperioden utan ar I6pande.

Direktupphandlingar éver 700 000

| samband med registeranalysen noteras att tre leverantorer (férdelat pa fyra
utbetalningar) har fatt utbetalningar éverstigande 700 tkr, det vill siga den grans som
generellt ses som direktupphandlingsgrans enligt LOU. Leverantdrerna saknar aven
upphandlade avtal enligt avtalsregistret. Leverantorer, som exempelvis myndigheter och
kommuner, har rensats bort och ar inte inrdknade i de tre ndmnda leverantorerna. Att
det rensats bort ar med anledning av att de ar undantagna fran upphandlingsreglerna.

Samtliga av utbetalningarna har gjorts av teknik- och serviceforvaltningen enligt
leverantorsreskontran under ar 2023.
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Tabell 1:

anlaggningsenheten

Leverantor Ansvar Belopp (kr)

LINDE MATERIAL Arbetsmarknadsprojekt 703 250

HANDLING AB

Rantzows Sport AB Bad- och 888 312
anlaggningsenheten

Rantzows Sport AB Bad- och 1776623
anlaggningsenheten

Winn Marketing AB Bad- och 900 000

Avseende leverantdr 2 anges att upphandling pagar.

Vidare noteras tva kop som genomforts av stadsledningsférvaltningen respektive

omsorgsforvaltningen.

- Stadsledningsférvaltningen har gjort kdp av en leverantdr dar avtal mottagits. Avtalet
stracker sig fram till maj ar 2023. Ett av képen ar daremot genomfoért i september
och uppgar till 1 042 728 kr. | avtalet framgar att avrop som genomférts innan avtalet
upphor ska slutféras aven om kop faller utanfor avtalsperioden.

- Omsorgsférvaltningen har gjort ett kop gallande ett IT-system och aven i detta fallet
har avtal mottagits. Avtalet stracker sig dver inkopstillfallet. Samtidigt noteras att
detta ar med anledning av att avtalet ar gallande i 10 ar. Képet uppgar till 1 570 812

kr.

Aktuellt avtalsregister

| samband med faktagranskningen inkom flertalet kompletteringar avseende avtal.
Bakgrunden till kompletteringarna var att registeranalysen visade att fler ink6p an de
ovan namnda dels 6versteg 700 tkr och dels var kopplade till leverantdrer som, enligt
avtalsregistret, kommunen inte ingatt i avtal med. Totalt gallde det 52 utbetalningar
kopplade till bl.a. bade stadsledningsférvaltningen och teknik- och servicenamnden. Vid
faktagranskning konstaterades att avtal fanns men att avtalsregistret inte var

aktualiserat.

Bedémning

Finns det rutiner for att sékerstélla att direktupphandlingar inte éverstiger

troskelvardena?

Revisionsfragan besvarar huruvida det finns rutiner for att sékerstalla direktupphandling,

och om direktupphandlingarna dverstiger troskelvardena.
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Bedomning, kommunstyrelsen: Ne;j.

Vi noterar visserligen att det finns dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar.
Dartill har vi mottagit en dokumentationsblankett som efterfragar uppagifter, i linje med
Konkurrensverkets rekommendationer.

Samtidigt konstateras att det saknas rutiner for att samla in, och kontrollera att
dokumentationen ar tillracklig vilket vi menar omfattas av styrelsens samordningsansvar.
Som beskrivits tidigare i rapporten ar dokumentation en viktig del i genomférandet av
upphandlingsarbetet, och ar ett viktigt verktyg vid otydligheter.

| avtalsregistret har vi noterat flera ramavtal som stracker sig 6ver fyra ar, vilket generellt
inte ar forenligt med LOU och inte ar i linje med Landskronas stads riktlinjer om att
framja konkurrens. Det finns en risk att avtal som stracker sig éver fyra ar, och som
saknar “sérskilda skél”, kan ses som ogiltiga.

| granskningen noteras aven att kommunens avtalsregister inte ar helt aktualiserat.
Detta kan innebara att direktupphandlingar genomférs da avtal antas saknas.

Bedomning, teknik- och fritidsnamnden: Ne;.

I likhet med fér kommunstyrelsen, konstateras att riktlinjer finns. Av férvaltningen anges
daremot att brister finns avseende att uppratta dokumentation vid direktupphandlingar.
Detta menar vi pa medfor risk att direktupphandlingar genomfors utanfér bade
namndens och upphandlingsenhetens kdnnedom. Som namnts i revisionsfraga 6
saknas idag ett system fér uppféljning av avtalstrohet.

| registeranalysen noteras att fyra enskilda utbetalningar 6verstiger 700 tkr, och ar
kopplade till leverantdrer som vi inte kunnat verifiera ar upphandlade. Vi kan inte
utesluta att det rér sig om otillatna direktupphandlingar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfért en
granskning av stadens affarsmassiga upphandlingar. Granskningens syfte ar att
bedéma om upphandlingsverksamheten inom kommunstyrelsen och teknik- och
fritidsndmnden hanteras pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att
upphandlingsverksamheten inom:

- kommunstyrelsen inte helt hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

- teknik- och fritidsndamnden inte helt hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sékerstalla att medarbetare har tillracklig kompetens avseende inkdp och
upphandling.

- Overvéga att ta fram avtalsmallar fér direktupphandlingar som kvalitetssakrats av
jurister med sarskild kompetens inom upphandlingsomradet.

- Sakerstalla att instruktioner och rutiner avseende hanteringen av jav tas fram samt
att dessa har andamalsenligt innehall.

- Sakerstalla att uppféljning och utvardering genomfors i tillracklig omfattning.
- Sakerstalla att avtalsregistret ar aktualiserat.

Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi teknik- och fritidsnamnden
att:

- Sakerstalla att behov av upphandlingar anmals till Inkép- och upphandlingsenheten i
syfte att enheten skall kunna beakta dessa i planeringen av upphandlingar.

- Tillse att medarbetare har tillrdcklig kompetens avseende inkdp och upphandling.
- Sakerstalla att direktupphandlingar dokumenteras i tillracklig omfattning.

Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och teknik-
och fritidsnamnden att:

- Systematiskt dokumentera behovs- och marknadsanalyser. Dokumentation ar ett
viktigt verktyg vid exempelvis oklarheter.
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- Sakerstalla en andamalsenlig samordning mellan verksamheter vid upphandlingar.
Det ar viktigt att bestallare och sakkunniga bistar i samband med upphandlingar for
att sakerstalla kvalitet och andamalsenliga avtal.

- Sakerstalla att otillatna direktupphandlingar inte genomférs.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Bedémning

Revisionsfragor

1. Genomférs det behovs- och marknadsanalyser for
att astadkomma konkurrens vid mer komplexa
upphandlingar?

2. Sakerstalls det att samordning sker mellan
verksamheter vid upphandlingar for att utnyttja
storleken och fa battre villkor i avtal?

3. Sakerstalls det att medarbetarna har tillracklig
kompetens i organisationen infor och under
upphandlingar?

4. Finns det rutiner for att sdkerstalla att
upphandlingsunderlagen ar juridiskt och
innehallsmassigt korrekta samt att upphandlingen
genomférs med god framforhallning?

5. Finns det instruktioner och rutiner av att kontroller
av jav hos medarbetare sker i samband med
upphandlingsprocessen?

6. Sker det en tillracklig uppfdljning och utvardering
inom omradet?

7. Finns det rutiner for att sakerstalla att
direktupphandlingar inte dverstiger troskelvardena?

@O O @ @ O O
@O O O O O Off
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Tabell: Resultat, behovs- och marknadsanalyser.

Leverantor Upphandlingen omfattar Avropande namnd
Leverantor 1 Underhallsarbeten sasom Kommunstyrelse
beldggningsarbeten och
vagmarkering.
Leverantor 2 Plattform fér Webb-GIS Kommunstyrelse
Leverantor 3 Projektorer avseende mark, park, Kommunstyrelse
natur, gata, belysning, VA och
dagvatten.
Leverantor 4 Anlaggningsarbeten inklusive Teknik- och fritidsforvaltningen
gatubelysning.
Leverantor 5 Licenser och programvaror for Teknik- och fritidsférvaltningen
Landskrona stad med bolag.
Leverantor 6 Miljékonsult Teknik- och fritidsforvaltningen
September 2024
Lena Salomon Sara Sommarin
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Landskrona stad enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 15 maj
2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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