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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att
det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete pa dvergripande niva i kommunen
samt att bedéma om kommunstyrelsen (KS), miljonamnden (MN) och omsorgsnamnden
(ON) sakerstaller en andamalsenlig digitalisering inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete pa
Overgripande niva i kommunen samt att kommunstyrelsen, miljondmnden och
omsorgsnamnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig digitalisering inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”’. Bedomningarna gors for varje revisionsobjekt, dar
gron markering motsvarar Ja, gul markering motsvarar Delvis och r6éd markering
motsvarar Nej.

Revisionsfragor Bedomning

KS ON MN
Séakerstaller kommunstyrelsen, miljonamnden och . . .
omsorgsnamnden en tillracklig styrning av

digitaliseringsarbetet?

Finns en tydlig ansvarsférdelning av arbetet? . . .
Finns en tillracklig samordning av arbetet? O . .

Genomfoérs kompetenshojande insatser som . . .
bidrar till kunskap om digitaliseringens

mojligheter?

Séakerstaller kommunstyrelsen, miljonamnden och O . .
omsorgsnamnden en tillracklig uppféljning av

digitaliseringsarbetet och av att arbetet leder till en

hdégre kvalitet och battre resursutnyttjande?

Vidtar kommunstyrelsen, miljondmnden och . . .
omsorgsnamnden atgarder vid identifierade
brister?
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Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnas foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen bor se dver behovet att uppdatera digitaliseringsstrategin avseende den
overgripande styrningen alternativt att 6ka foljsamheten till beslutad digitaliseringsstrategi.
Detta utifran att vi gér bedémningen att digitaliseringsstyrgruppen i praktiken inte har den roll
som den enligt digitaliseringsstrategin ska ha.

Kommunstyrelsen behdver sakerstalla en tydligare struktur for beslut om
stadsgemensamma prioriteringar inom digitaliseringsomradet.
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Inledning

Bakgrund
Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala och automatiserade

tjanster. Detta mojliggdr 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer
viktigt att de personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta for medborgarna
och verksamheten. Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av andrade arbetssatt pa grund av
covid-19-pandemin. En hdgre grad av digitalisering och fler automatiserade
arbetsmoment kraver styrning, kompetens, tydlig ansvarsfordelning och
férandringsledning for ett lyckat resultat.

Kommunfullmaktige i Landskrona stad har faststallt en digitaliseringsstrategi
(2020-11-30). Syftet med digitaliseringsstrategin ar att faststalla en 6vergripande riktning
i hur stadens digitaliseringsarbete ska bedrivas for att skapa en battre vardag fér de som
bor, besoker, studerar och bedriver naringsverksamhet i Landskrona. Strategin ska bidra
till Landskrona stads évergripande mal samt vara styrande vid beslut och prioriteringar i
Landskrona stads digitaliseringsarbete.

Av strategin framgar att respektive namnd och bolagsstyrelse ar ansvarig for
digitaliseringen inom sitt verksamhetsomrade och att respektive medarbetare foljer
antagna dokument. Landskrona stads digitaliserings- och IT-funktion har ett
helhetsansvar for utveckling och stéd i stadens digitaliseringsarbete.

Varje forvaltning och majoritetsagt kommunalt bolag férvantas utveckla en arlig digital
handlingsplan med mal, aktiviteter och budget som ska vara i linje med denna strategi
samt verksamhetens mal. Arbetet med de digitala handlingsplanerna koordineras
centralt genom digitaliseringsstyrgruppen som innefattar stadsdirektdren, bitrddande
stadsdirektoren och VD for Landskrona Stadshus AB. Stadens digitaliseringsstyrgrupp
ar beslutande i stadens digitaliseringsarbete. Av strategin framgar vidare att digitala
investeringar ska ge varde och att effekter ska realiseras.

Av fullmaktigeplan 2024-2026 framgar att digitalisering ska vara ett redskap for att bidra
till en hogre kvalitet och battre resursutnyttjande.

Revisorerna har utifran sin bedémning av risk och vasentlighet beslutat att genomféra
en granskning avseende kommunstyrelsens, miljonamndens samt omsorgsnamndens
arbete med digitalisering.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sékerstaller att det bedrivs ett

andamalsenligt digitaliseringsarbete pa dvergripande niva i kommunen samt att bedoma
om kommunstyrelsen, miljibnamnden och omsorgsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig digitalisering inom sina respektive verksamhetsomraden.



Revisionsfragor:

e Sakerstaller kommunstyrelsen, miljonamnden och omsorgsnamnden en tillracklig
styrning av digitaliseringsarbetet?

e Finns en tydlig ansvarsfordelning av arbetet?

e Finns en tillracklig samordning av arbetet?

e Genomférs kompetenshéjande insatser som bidrar till kunskap om digitaliseringens
mojligheter?

e Sakerstaller kommunstyrelsen, miljonamnden och omsorgsnamnden en tillracklig
uppfdljning av digitaliseringsarbetet och av att arbetet leder till en hégre kvalitet och
battre resursutnyttjande?

e Vidtar kommunstyrelsen, miljonamnden och omsorgsnamnden atgarder vid
identifierade brister?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddémningar. Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

Reglemente fér kommunstyrelsen,milionamnden och omsorgsnamnden
Fullmaktigeplan 2024-2026

Digitaliseringsstrategi Landskrona stad

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen, miljonamnden och
omsorgsnamnden och inriktas i huvudsak pa ar 2024.

Metod
Granskningen omfattar genomgang av verksamhetsplaner, handlingsplaner,

dokumenterade rutiner och ansvarsférdelningar, dokumenterade uppféljningar samt
kommunstyrelsens, miljisnamndens samt omsorgsnamndens protokoll.

Intervjuer har genomforts med:

e stadens digitaliserings- och IT-chef,
e stadsdirektor och bitr. férvaltningschef stadsledning, stadsledningsférvaltningen,
e berorda tjanstepersoner pa miljéférvaltningen och omsorgsférvaltningen

Totalt har fyra intervjuer genomforts
Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon i enlighet med PwC:s interna riktlinjer.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Styrning av digitaliseringsarbetet
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen, miljbndmnden och omsorgsndmnden
en tillrécklig styrning av digitaliseringsarbetet?

lakttagelser
Stadens digitaliseringsstrategi

| digitaliseringsstrategin beskrivs stadens évergripande digitaliseringsmal som ar
kopplade till regeringens fem delmal for digitalisering:

e Digital ledning; Den strategiska verksamhetsutvecklingen stéds av
digitaliseringsarbetet. Digitalisering ar ett kraftfullt verktyg som stodjer verksamheten
i att uppna sina mal och att astadkomma en effektiv resursanvandning

e Digital infrastruktur: Landskrona stads digitala infrastruktur och tekniska plattform
ska stédja och mdjliggora digitaliseringsarbetet samt en fortsatt utveckling av
stadens digitala kommunikationskanaler.

e Digital kompetens: Digital kompetens innebar den individuella férmagan att vara
fortrogen med digitala verktyg och tjanster samt ha férmaga att folja med och delta i
den digitala utvecklingen utifran sina férutsattningar.

e Digital trygghet: Digital trygghet innebar att medborgare, foretag och organisationer
kanner tillit till och fértroende for anvandningen av kommunens digitala tjanster.

e Digital innovation: Landskrona stad behdver méta den 6kande forandringstakten
genom att anamma ny kunskap och ny teknik for att sedan omsatta detta i stadens
verksamheter.

Strategin redog6r aven for sex styrprinciper som digitaliseringsarbetet ska utga fran:

Digitalt forst
Anvandarnytta
Oppenhet
Enkelhet

Trygghet
Tillganglighet

Dessa ska starka och stddja genomférandet av olika utvecklingsprocesser och vara en
gemensam utgangspunkt i behoven hos vara invanare, bestkare och féretag. Dessa
ska aven skapa forutsattningar och vagleder fér metodik, fortydligar och preciserar hur
de digitala tjansterna ska utvecklas.

De sakerstaller aven att all digital utveckling sker pa ett ekonomiskt, demokratiskt och
socialt hallbart satt.
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Utdver detta sa hanvisar aven strategin till att projekt ska bedrivas i enlighet med
Landskrona stads IT-projektmodell.

Overgripande digital handlingsplan

Det finns en dvergripande digital handlingsplan 2024-2026 (ej politiskt beslutad utan
beslutad pa tjanstepersonsniva). | denna beskrivs évergripande organisation och
ansvarsfordelning, resultat fran foregaende ar, mal och konceptomraden for kommande
ar och en budget for varje forvaltning. Dokumentet listar féljande mal for 2024

e Fortsatt sdkrad infrastruktur. Flera offentliga férvaltningar har &ven under de senaste
aren blivit utsatta for olika typer av attacker och Landskrona stad tar dessa hot pa
allvar. Darfor fortsatter vart arbete for att kunna leverera en annu sakrare
infrastruktur.

e Larande organisation. Digital mognad och digital kompetens ar tva nyckelfaktorer i
arbetet framat. Under aret ska kommunen bade jobba med matning och utbildning
kring digital mognad. Ska aven arbeta med medarbetares digital kompetens och
bdrja utveckla denna.

e Supportarendehantering. Staden har idag flera olika arendehanteringssystem och
malet ar att under aret paborja ett arbete att sla ihop vissa av dessa till ett
stadsgemensamt arendehanteringssystem for supportarenden som skulle underlatta
arbetet for kontaktcenter men aven uppféljning och statistik pa arenden. Vidare
skulle detta kunna innebara att Teknik- och fritidsforvaltningen far ett
verksamhetssystem anpassat for deras mobila anstallda.

e Gemensam plattform fér HR. Att skapa en gemensam plattform for HR ar av stérsta
vikt bade for att 6ka attraktiviteten vid nyrekrytering men ocksa for att underlatta det
dagliga arbetet fér chefer och medarbetare.

e Arkitektur, bade avseende system, integrationer och processer kommer att vara
viktiga for att fa alla stadens forvaltningar att jobba mot en gemensam malbild.

| intervjuer beskrivs dokumentet som ett komplement fér att fanga upp de
forvaltningsovergripande fragorna rérande exempelvis datalager samt for att sprida
omvarldsbevakning.

Digitala handlingsplaner

Som namnts i bakgrunden till granskningen framgar det av stadens
digitaliseringsstrategi att varje forvaltning férvantas utveckla en arlig digital
handlingsplan med mal, aktiviteter och budget i linje med kommunens och
verksamhetens mal och riktlinjer. Vi har inom ramen fér denna granskning mottagit
digitaliseringsplan fér kommunstyrelsen 2024-2026 (avser stadsledningsforvaltningen
och ar faststalld pa tjanstemannaniva), digitaliseringsplan for omsorgsnamnden
(2024-02-14 § 19) gallande perioden 2024-2026, samt for digitaliseringsplan
miljondmnden gallandes 2023-2025 (2022-12-01 § 56). | sakgranskning av rapporten
har vi aven erhallit miljonamndens digitala handlingsplan fér 2024-2026 som blev
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fardigstalld 2023-12-14 av forvaltningschef. Efter dialog med ndmndens ordférande har
planen inte tagits upp for beslut i namnden.

Handlingsplanerna har samma grundstruktur och ar indelade i atta omraden; digital
ledning, system, projekt, process, kompetens, innovation, informationssakerhet och
infrastruktur. Dessa atta omraden ar tankt att tacka hela digitaliseringsomradet och ar
kopplade till de nationella malen for digitalisering. Till dessa finns i majoriteten kopplade
verksamhetsmal, indikatorer och vem som ar ansvarig fér genomforande.
Handlingsplanernas omfattning varierar utifran férvaltningarnas olika storlek.

| intervju bekraftas att arbetet med digitaliseringsplaner ar nytt och att det pabérjades i
och med framtagandet av den stadsovergripande digitaliseringsstrategin.

Vid intervju med representanter fran miljéférvaltningen forklarades att forvaltningen har
ett starkt fokus pa e-tjanster och att satta malsattningar for 2023 inte naddes varfér man
arbetar vidare med fortsatt fokus pa e-tjanster. Nu pagar ett arbete med att ta fram en
digital handlingsplan for 2025-2027. Planerna ska enligt intervju vara fardiga till den 1
november 2024.

Kommunstyrelsen

Da avdelningen for Digitalisering och IT finns inom stadsledningsforvaltningen
hemmahdér den samordnande rollen hos kommunstyrelsen. Vi kan utlasa ur saval
verksamhetsplan fér kommunstyrelsen (2023-11-23 § 218) och den digitala
handlingsplanen, mal och aktiviteter fér kommunstyrelsens och kommunens
digitaliseringsarbete. Dessa mal foljer ur den stadsgemensamma strategin samt
Overgripande digitala handlingsplan for aret. Nedan listas malen fran styrelsens
digitaliseringsplan.

e System: Borja bedriva ett systematiskt och strukturerat systemférvaltningsarbete

e Projekt: Stadsledningsférvaltningen skall bedriva projekt pa ett professionellt satt i
linje med stadens projektmodell.

e Process: Stadsledningsforvaltningen skall jobba med systematiskt
processkartlaggningsarbete i samband med projekt och aktiviteter som bedrivs
kopplade till férvaltningens digitalisering.

e Kompetens: HOja den digitala mognaden i organisationen for battre forstaelse for de
verktyg, metoder och strukturer som anvands inom staden samt hdja den enskildas
digitala kompetens dar sa behdvs.

e Innovation: Inga specifika mal for aret eftersom det ar ett otydligt évergripande
ledarskap for stadens innovationsarbete. Detta drivs framst ute i respektive
forvaltning.

e Informationssakerhet: Klassificera vara informationstillgangar och fa fram konkreta
forbattringsatgarder for informationssakerheten.

e Infrastruktur: Fortsatta driva en robust och saker infrastruktur.

Vi har av digitaliserings- och IT-avdelningen aven erhallit en lista for 2024 som
specificerar tilldelning av uppgifter, forfallodatum, beskrivning och kommentar.
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Omsorgsnémnden
Av omsorgsnamndens digitala handlingsplan framgar foljande prioriterade omraden for
2024

1. Genomfdra de anpassningar och férandringar som behdver géras i samband med
bolagisering:
a. Anpassning av systemen
b. Framtagande av strategier och atgarder
c. Processodversyn
2. Implementeringen av trygghetslésningar inom omrade sarskilt boende vilket innebar
inférandet av teknologiska verktyg for att 6ka brukarnas trygghet.
3. Fullfélja processen for att bli producent i Nationell patientéversikt (NPO).
4. Etablera anvandning av Saker digital kommunikation (SDK).

Utifran 6kad effektivitet fokuserar den digitala handlingsplanen pa att identifiera lampliga
omraden dar automatisering kan oka effektiviteten, exempelvis on- och
offboardingsprocessen eller ansékan om olika insatser.

For omsorgsforvaltningen har vi aven erhallit en tid- och aktivitetsplan for 2024 som
specificerar tilldelning av uppagifter, férfallodatum, beskrivning och kommentar.

Av Omsorgsnamndens namndplan 2024 (2023-12-06 § 111) kan vi aven utlasa att
omsorgsnamnden for namndmalet Landskronaborna ska vara néjda med sina
vélfardstjanster under rubriken strategi tydliggor att under mandatperioden ska proaktiva
insatser och digital inkludering utvecklas som stddjer Landskronaborna att anvanda sina
egna férmagor och resurser for ett fortsatt tryggt och sjalvstandigt liv.

Miljbnédmnden
Som tidigare namnts fokuserar miljonamnden framst pa utvecklingen av e-tjanster inom
sin verksamhet. Av den digitala handlingsplanen fér 2024-2026 framgar féljande mal:

e Instrumentpanel som i realtid projicerar resultatet for verksamhetens viktigaste mal
och indikatorer

e Miljoférvaltningen ska ha ett fungerande och effektivt verksamhetssystem

e Att anvanda Open-E for alla e-tjanster pa forvaltningen

e Den digitala kompetensen hos stadens medarbetare skall utvecklas

Av namndplanen fér 2024 framkommer det att malvardet for 2024 pa andel
ansoknings/anmalningsformular som ar e-tjanster ar minst 55%. Det ar en liten
forvaltning och begransade resurser lyfts som den storsta utmaningen i planeringen av
verksamheten.



Bedbmning
Sékerstéller kommunstyrelsen, miljbndmnden och omsorgsnémnden en tillrdcklig
styrning av digitaliseringsarbetet?

Ja

Sammantaget kan vi se att sdval kommunstyrelsen som ndmnderna och deras
tillhérande forvaltningar aktivt arbetar med styrning av digitaliseringsarbetet i form av
mal och aktiviteter.

Stadsledningsférvaltningen har aven centralt arbetat fram relevanta styr- och
hjalpdokument for att sakerstalla en god styrning av arbetet framat. Vi bedémer att det
finns en tydlig réd trad fran strategin ner till digitala handlingsplaner i respektive
forvaltning.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig ansvarsférdelning av arbetet?

lakttagelser

Som framgar av stadens digitaliseringsstrategi kravs en tydlig struktur som motverkar
stuprdrstankande och dubbelarbete fér att kunna skapa sa bra férutsattningar som
mojligt for arbetet. Att processorientera sitt arbetssatt ar viktigt och som anstalld méaste
man vara beredd att férandra arbetssatt och rutiner fér att dra nytta av digitaliseringens
effekter.

Landskrona stads digitaliserings- och IT-funktion har ett helhetsansvar for utveckling och
stdd i stadens digitaliseringsarbete. Av den stadsdvergripande digitala handlingsplanen
framgar det att avdelningen for digitalisering och ITs huvuduppgifter ar:

e Formulera Landskrona stads strategiska riktning nér det galler digitaliseringsarbetet
och bygga en arkitektur for detta.

e Fungera som samordnare och verksamhetsstod i strategiska digitaliserings- och
IT-fragor.

e Ansvara for utveckling, support och underhall av Landskrona stads digitala
-infrastruktur, -arbetsplats och -gemensamma tjanster.

e Agera som projektkontor och projektleda storre verksamhetsprojekt.
Samordna Landskrona stads initiativ inom ramen for digital transformation och
innovation, Digitala Landskrona.

e Samordna och leda IT sadkerhetsarbetet.

I grunden finansieras digitaliseringsarbetet av respektive férvaltning/bolag. Av intervju
framkommer det att digitaliserings- och IT-avdelningen till delar finansieras av anslag
eller interndebitering.

Enligt digitaliseringsstrategin koordineras arbetet med de digitala handlingsplanerna
centralt genom digitaliseringsstyrgruppen som innefattar stadsdirektoren, bitradande
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stadsdirektoren och VD for Landskrona Stadshus AB. Styrgruppen leds av
Digitaliserings- och IT-chefen. Styrgruppen anges i strategin aven vara beslutande i
stadens digitaliseringsarbete. Av intervjuer framkommer dock att
digitaliseringsstyrgruppen primart samlas for att hantera stoérre koncerndvergripande
prioriteringar och eventuella konflikter som dyker upp.

Foér mer operativ samordning finns tva digitaliseringsrad, ett for férvaltningarna och ett
for de kommunala bolagen. Nar digitaliseringsrad namns i rapporten fortsattningsvis
avses det for forvaltningarna.

Digitaliseringsraden leds av digitaliserings- och IT-chefen och ar enligt
digitaliseringsstrategin:

radgivande infor digitaliseringsstyrgruppen

forum for utbyte av erfarenheter

plattform for att driva informationssakerhetsarbetet

plattform fér 6ka den digitala kompetensen inom verksamheterna

Enligt intervjuer sker samordning och informationsdelning gallande arbetet med de
digitala handlingsplanerna i digitaliseringsradet. Forvaltningarna ska utse en sa kallad
VCDA (verksamhetschef med digitaliseringsansvar) som foretrader forvaltningen i
digitaliseringsradet. Av det stadsdvergripande digitala handlingsplanen framgar det att
det inom rollen som VCDA ingar:

e Vara forvaltningschef/VD eller med i férvaltningens/bolagets ledningsgrupp med
mandat att fatta beslut kring digitaliseringsfragor for sin férvaltning/bolag

Att skapa helhetsperspektiv av férvaltningens/bolagets digitaliseringsbehov
Delta i digitaliseringsrad 4 ganger per ar

Samordna/koordinera forvaltningens/bolagets digitaliseringsprojekt

Samordna genomférande av forvaltningens/bolagets digitaliseringsplan till
oOverenskomna tidsplaner och budgetar

e Omvarldsbevaka inom férvaltningens/bolagets ansvarsomrade

I intervju framkommer att VCDA dels bor finnas i férvaltningens ledningsgrupp for att ha
beslutsmandat och dels ska ha kompetens inom digitalisering. De har ibland visat sig
vara svart att matcha bada dessa 6énskemal.

For miljoforvaltningen ar det forvaltningschef som innehar rollen som VCDA och i
omsorgsfoérvaltningen ar det bitr. forvaltningschef. Digitaliseringsfragor som enbart ror
den egna férvaltningen beslutas av férvaltningschef i samrad med digitaliserings- och
IT-chefen.

Vid intervju lyfts att digitalisering nu allt mer ar en del av ordinarie
verksamhetsutveckling och att allt fler digitaliseringsinitiativ kommer fran
verksamheterna. Verksamhetsutvecklare ar organiserade pa olika satt inom
férvaltningarna, ibland som hela tjanster och ibland som del av tjanst. | intervju beskrivs
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att omsorgsforvaltningen har en egen IT-avdelning med systemférvaltare. Vidare finns
en valfardsteknikgrupp samt ett antal verksamhetsutvecklare inom verksamheten.

Pa Digitaliserings- och IT-avdelningen finns ett projektkontor dar férvaltningarna kan fa
stdd av projektledare i digitaliseringsprojekt. Vidare finns Digitala fabriken som
handgripligt stottar i fragor gallande automation och dar det aven finns kompetens inom
arkitektur, processkartlaggning, tjanstedesign med mera.

Vi har i granskningen tagit del av handboken for stadens IT-projektmodell. Handboken
innehaller information om hur modellen ar utformad med olika faser och beslutspunkter.
Den ger en beskrivning av respektive fas med information om vad som ska ske, vilka
dokument som ska tas fram som underlag till de olika besluten, vilka typer av roller som
behdvs i ett projekt och vem som fattar besluten samt vem som ansvarar fér
dokumentationen. Handboken innehaller aven information om vilka roller som finns
kopplade till arbetet med projekt.

Bedbémning
Finns en tydlig ansvarsférdelning av arbetet?

Ja.

Det finns en tydlig roll och ansvarsfordelning.

Vi noterar dock att digitaliseringsstyrgruppen inte har den roll i praktiken som
digitaliseringsstrategin fastslar. Utifran detta kan det finnas skal for kommunstyrelsen att
Overvaga att justera digitaliseringsstrategins skrivning om styrgruppen.

Samordning
Revisionsfréaga 3: Finns en tillracklig samordning av arbetet?

lakttagelser

Digitaliserings- och IT-avdelningen har som tidigare namnts ett helhetsansvar for
utveckling och stéd i stadens digitaliseringsarbete. Vilket innefattar en
verksamhetsstddjande och samordnande roll i staden.

| intervjuer framkommer att VCDA inom respektive férvaltning pa olika satt fangar upp
de behov av verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering som finns i respektive
férvaltning. | digitaliseringsraden diskuteras darefter behov som kan vara gemensamma
och i respektive digital handlingsplan lyfts bade sadant som férvaltningen sjalv ska
arbeta med men aven fragor som beror flera férvaltningar och som man vill skicka
vidare till den stadsévergripande handlingsplanen.

| omsorgsnamndens digitala handlingsplan finns en del benamnd Digitala behov riktade
till stadsledningsférvaltningen. Detta majliggor for namndernal/forvaltningarna att lyfta
mer forvaltningsovergripande fragor for en mer effektiv samlad hantering av frdgorna.
Exempel fran handlingsplanen ar:
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e Hoja kvalitén pa systemfoérvaltning genom att tilsammans med andra
systemforvaltare i staden jobba fér en gemensam modell for dokumentation, struktur
och gemensamt arbetssatt

e Minska det administrativa arbetet for anstallande chefer och annan administrativ
personal gallande processen for start och avslut av anstalining

| intervjuer lyfts att det borde finnas stdrre vinster med utokat samarbete inom staden.
Det framkommer aven att det pagar diskussioner for hur portféljsuppfoljningen ska
hanteras framgent. Det framfors att digitaliseringsradet inte riktigt har mandat for att
kunna g6ra omprioriteringar av nya projekt som dyker upp efter att de olika namndernas
handlingsplaner har satts for aret. Vid intervju med stadsdirektéren framkommer att
stadsledningsgruppen behdver fa en 6kad roll i samordningen och att det fors
diskussioner om hur detta ska kunna ske.

Bedbmning
Finns en tillrécklig samordning av arbetet?

Kommunstyrelsen - Delvis.
Omsorgsnamnden och miljondmnden - Ja

Det finns en tydlig roll och ansvarsférdelning och digitaliserings- och IT-chefen har ett
tydligt samordningsansvar. Vi bedomer dock att det inte ar tydliggjort hur beslut i fragor
som behdver samordnas och Iésas forvaltningsévergripande ska hanteras. Utifran detta
beddmer vi revisionsfragan som delvis uppfylld fér kommunstyrelsen. Vi ser positivt pa
att det fors diskussioner om att hitta former fér hur stadsledningsgruppen kan fa en 6kad
roll i denna samordning.

Vi bedémer att ndmnderna har en tillrdcklig samordning av arbetet inom sina
férvaltningar.

Kompetens
Revisionsfraga 4. Genomférs kompetenshéjande insatser som bidrar till kunskap om
digitaliseringens mdjligheter?

lakttagelser

Kommunévergripande

Av den stadsgemensamma strategin framgar det att hogsta ledningen och alla
underliggande ledningsnivaer systematiskt maste arbeta med fragan och sin egen
fortbildning inom omradet.

Som tidigare redogjort sa har aven den stadsdvergripande handlingsplanen ett mal
angaende utbildning:

e Larande organisation. Digital mognad och digital kompetens ar tva nyckelfaktorer i
arbetet framat. Under aret ska kommunen bade jobba med matning och utbildning
kring digital mognad. Ska aven arbeta med medarbetares digital kompetens och
bdrja utveckla denna.
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Vi har erhallit skarmdumpar fran kommunens intranat pa en landningssida for
utbildningar i digital mognad och kompetens. Har listas flertalet utbildningar som
medarbetare har méjlighet att ta del av. Utbildningarna stracker sig fran en grundniva
om vad digitalisering ar till férdjupningsblock om exempelvis projektstyrning.

| intervju framkommer det att man centralt gor en distinktion mellan mognad och
kompetens. Dar det forstnamnda fokuserar pa organisations/gruppniva om digital
kunskap dverlag, medan det senare ar pa en individuell nivad med fokus pa vilken typ av
kompetens som behdvs fér en specifik tjanst. Denna distinktion som mer noggrant kan
utvardera vilken typ av insatser som behdvs har dock ingen tydlig metod for
kvantifiering. Diskussioner om detta pagar.

Gemensamt for namnderna/styrelsen ar det finns ett avsnitt om kompetens i respektive
digital handlingsplan. Nedan redogérs for de insatser som skall utféras under
kommande ar.

Kommunstyrelsen

| intervju framkommer att férvaltningen har haft en digitaliseringsdag dar 150
medarbetare deltog i vidareutbildning inom digitalisering. Det har dven gjorts riktade
insatser i form av s& kallade digitaliseringsfrukostar.

| den digitala fabriken pagar ett I6pande utbildningsarbete ut mot férvaltningarna i hur
projektledning och -genomférande bast genomférs.

Omsorgsndmnden

Vi har inom ramen fér granskningen erhallit underlag fran sa kallade IT-ronder som
genomférs inom omsorgsforvaltningen. IT-ronden bestar av ett antal fragor kopplade till
anvandning av digitala verktyg och hur de anvands i verksamheten. | dessa
framkommer aven fragor som senare lyfts till chefer for att utvardera om det behévs
nagot nytt verktyg eller utbildning.

Da omsorgsforvaltningen ar en stor organisation med omsattning pa personal sa
betonas vikten av introducerande utbildningar for nyanstallda. Utifran detta har
forvaltningen ett utbud av olika genomgangar i nya verktyg, e-learnings, lathundar, filmer
med mera. Forvaltningen anvander sig av verktyget learnifier som en plattform for sina
utbildningar. | intervjuer lyfts att det finns utmaningar i att planera utbildning i en
verksamhet som har personalomsattning och dar arbetsuppgifter i karnverksamheten
inte enkelt kan prioriteras bort. Nar utbildningar ska hallas behover vikarier tas in.
Forvaltningen arbetar med att prioritera olika utbildningar och fa in dem i ett arshjul fér
de anstallda. Vid intervju lyfts aven att bristande kunskaper i svenska kan vara en
utmaning nar det kommer till utbildningar.

Forvaltningen har aven en coachgrupp som ska hjalpa medarbetarna pa plats vid
problem med den digitala utrustningen.

Miljbnédmnden
| intervju lyfts att forvaltningen har en stor férdel med att vara en liten organisation. Detta
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g6r att information och kunskapsspridning sker lattare. Det framkommer aven att
forvaltningen har personal med goda digitala kunskaper 6verlag, vilket har visat sig i
DiMiOS'-undersokningar.

Utbildning inom férvaltning riktar framst in sig pa nar det kommer uppdateringar till
system som enbart anvands inom denna forvaltning.

Bedbémning
Genomférs kompetenshdjande insatser som bidrar till kunskap om digitaliseringens
mdjligheter?

Ja.

Vi bedomer att det finns ett tydligt fokus pa denna fraga och att kompetenshdjande
insatser genomfors utifrdn de behov som respektive forvaltning har.

Vi vill dock sarskilt uppmarksamma de utmaningar som finns i att fa till stand
kompetenshojande insatser i en verksamhet som kraver stort inslag av vikarier for att
medarbetarna ska kunna fa del av nédvandiga kompetenshéjande insatser. Detta bade
utifrdn perspektiven planering, kompetensforsorjning samt kostnader.

Uppfoljning

Revisionsfraga 5: Sékerstéller kommunstyrelsen, milibndmnden och omsorgsndmnden
en tillrécklig uppféljning av digitaliseringsarbetet och av att arbetet leder till en hégre
kvalitet och béttre resursutnyttjande?

lakttagelser

Kommundévergripande

Det framgar av fullmaktigeplan 2024-2026 (2023-10-26 § 136) att digitalisering ska vara
ett redskap for att bidra till en hégre kvalitet och béttre resursutnyttiande. Samma
skrivelse finns i stadens arsredovisning for 2023 (kommunfullmaktige, 2024-04-29 § 46).
| arsredovisningen kan vi aven utlasa hur digitaliseringsprojekt ar tankta att pa sikt na
malen kring effektivitet inom kommunen. Rapporteringen i arsredovisningen beskriver
pagaende och genomfdérda insatser och det redovisas inga tydliga matningar avseende
vilken ekonomisk nytta de genomférda insatserna har medfort.

Vi har inom ramen fér granskningen mottagit en analys av den DiMiOS-undersdkning
som genomfordes under 2023. Den stadsovergripande digitala handlingsplanen for
2024 innehaller en del om uppnadda resultat fran foregaende ar. Bland annat sa
rapporteras att DiIMIOS genomforts med ett resultat pa 56 %, vilket enligt
handlingsplanen ar bland de béasta i Sverige. Malsattningen var 60 % vilket inte
uppnaddes men beddmningen ar att resultatet speglar en stérre medvetenhet om var
staden befinner sig. | dokumentet finns dven en mer utforlig redogorelse av kvalitet och
battre resursutnyttjande inom omradet. Bland annat rapporteras om andelen
atervunnen/ateranvand utrustning och dess klimatbesparing. Gallande kvalitet sa
rapporteras projekt som exempelvis implementering av nytt verksamhetssystem pa
omsorgsférvaltningen: Lifecare. Drift & support har genomfort kundundersdkning med

e

pwc

' Digital mognad i offentlig sektor

15



fantastiskt resultat: Net promoter score: 60, dar 30 anses som mycket bra. For
effektivitet sa redogors for de projekt som drivits inom ramen fér den digitala fabriken
med fokus pa robotautomationslésningar.

| stadens IT-projektstyrningsmodell framgar det tva olika varianter av projekt, enkel och
fordjupad. Gemensamt for dessa ar att de ska genomga féljande stadier: behov,
genomfdrande, avveckling och nytta. Detta ar for att sdkerstélla att det innan ett projekt
startar finns ett verkligt behov av projektet och att det finns ett sa kallat business case.
For de férdjupade projekten ska sedan en forstudie genomféras for att vardera
potentiella resultat och effekter av projektet. Detta ska sedan ligga till grund for ett beslut
om genomférande. Nar projektet ar avslutat sa ska nyttan av projektet utvarderas. Efter
avslutat projekt ska ansvarig utvardera att projektet lever upp till férvantningarna och att
en positiv nytta uppstar fér de som projektet ar till for. Forutom den som ytterst ar
ansvarig for effekthemtagningen finns ocksa realiseringsansvariga, som ansvarar for
realisering av enskilda effekter, samt matansvariga som I6pande ansvarar for att mata
utfallet. | projektets effekthemtagningsplan, som fastslagits i samband med
projektplanen, framgar vilka funktioner som har de olika rollerna och hur respektive
effekt ska realiseras och matas. For de projekt som under férstudiefasen har varderats
av digitalisering stabs varderingsteam sker en utvardering ett ar efter projektets
avveckling. Utvarderingen syftar till att ta reda pa om projektets férvantade effekter har
uppnatts och i sa fall till vilkken grad. Digitalisering stabs varderingsteam ansvarar for att
genomfora utvarderingen och sammanstalla resultatet i en utvarderingsrapport. Efter
genomférd utvardering fattas beslut. Har tar man stallning till om effekterna realiserats
enligt forvantan eller om ytterligare atgarder kravs. Man bedémer ocksa om genomférd
utvardering ar tillracklig eller om ytterligare uppfdljning behdvs framover.

Av intervju framkommer det att det ar upp till varje ansvarig namnd att driva sjalva
utvarderingen och avrapporteringen av ett projekt. Det sker dock en samlad rapportering
om uppnadda mal. Vi har tagit del av presentation om uppnadda mal fér aren 2022 och
2023. Tanken har varit att denna rapportering ska na kommunstyrelsen men sa har annu
inte skett. Kommunstyrelsen har inte tagit del av rapporteringen. | intervju bekraftas att
dessa rapporter kommer att ligga till grund for planeringen infér kommande ars planer.

Overgripande noterar vi att férvaltningarna upplever att det finns ett stort intresse fran
styrelse och namnder gallande digitaliseringen med en hég ambitionsniva. Det varierar
mellan férvaltningarna hur eventuell aterrapportering till styrelse/namnd sker. Det finns
en haog tillit till att verksamheterna jobbar aktivt i fragan.

Kommunstyrelsen

Vi har erhallit en presentation med uppnadda mal fér 2023 (odaterad). | denna gors en
ekonomisk redogodrelse for den digitala fabriken i termer av ekonomisk nytta. Av denna
framgar det att total ekonomisk och tidsbesparingsnytta av projekten ar ca 15 mnkr,
kostnaderna cirka 5 mnkr och darmed en total nyttoeffekt pa ca 10 mnkr. Det gors aven
en redogorelse av vagd kvalitativ nytta dar de olika forvaltningarnas resultat jamfoérs.
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Denna nytta mats utifran fran kundnytta, medarbetarnytta, 6kad kontroll/kvalitet/minskad
risk.

I intervju diskuteras utvecklingsméjligheter med att arbeta med mer aggregerade
utvarderingar dar det blir tydligare vilka vinster digitaliseringar pa stadsniva har gett.

Omsorgsnéamnden

| intervju bekraftas att malen som finns i den digitala handlingsplanen ses som
namndmal och numera foljer samma uppféljningsférfarande i stodsystemet Stratsys och
tertialrapporter. P& sa satt kan férvaltningen I6pande kommentera uppfdljningen av
malen under aret. Bland annat sa lyfts att VCDA presenterar handlingsplan och
uppnadda mal for omsorgsnamnden nar planen ska beslutas. Det finns ett 6nskemal
om att inkludera nyttoeffekter tydligt i denna rapportering, men det kommenteras att sa
inte alltid blir fallet.

Vi har erhallit underlag pa en undersdkning gallande anstalldas anvandning av
systemstddet lifecare. Detta for att karttigga om anvandningen uppnar effektmal.

Miljbnédmnden

Digitaliseringsmalen finns inom ramen fér den aterkommande aterrapporteringen till
namnd genom tertialrapporter och arsredovisning. Vi noterar bland annat i
delarsrapporten for miljonamnden 2024 (2024-10-16, § 31) att det rapporteras att malet
andel av ansoknings/anmalningsformular som ar E-tjanster beraknas uppnas for aret. |
intervju beskrivs annars att information av stérre betydelse lamnas muntligt vid behov.

Bedbmning

Sékerstéller kommunstyrelsen, miljondmnden och omsorgsndmnden en tillrdcklig
uppfélining av digitaliseringsarbetet och av att arbetet leder till en hégre kvalitet och
béttre resursutnyttjande?

Kommunstyrelsen - Delvis
Omsorgsnamnden, miljonamnden - Ja

Vi beddémer att det finns en tillracklig uppféljning av digitaliseringsarbetet. Det varierar
dock mellan styrelsen och de granskade namnderna i vilken omfattning uppfdljningen
nar styrelse och namnd.

Den samlade rapportering som finns éver digitaliseringsarbetet i form av uppnadda mal
nar inte kommunstyrelsen. Det bedémer vi ar en brist. Vi bedémer vidare att styrelsen
inte i sin ordinarie uppfoéljning far del av uppféljningar inom granskningsomradet.

Vi bedomer att bade omsorgsnamnden och miljonamnden har inkluderat
digitaliseringsmalen i den ordinarie uppféljningsprocessen och att de pa sa satt far
information om uppfdljningar inom granskningsomradet.

Projektmodellen satter fokus pa hogre kvalitet och resursutnyttjande samt uppféljning av
detta. Vi beddmer dock att det finns risk att modellen inte alltid féljs avseende att
inkludera nyttoeffekter i uppféljningarna.
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Atgirder
Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen, miljbndmnden och omsorgsnémnden
atgarder vid identifierade brister?

lakttagelser

Kommunoévergripande

Enligt fullmaktiges digitaliseringsstrategi ska en digital handlingsplan arligen tas fram pa
namndniva. Detta medfor att handlingsplanen blir det framsta verktyget for att atgarda
identifierade brister med nya mal och aktiviteter. Detta verifieras ocksa av de
iakttagelser som redovisats i tidigare revisionsfragor.

Av intervjuer framkommer att den évergripande strukturen for digitaliseringsarbetet med
grund i IT-projektmodellen ska vara en garant for att de projekt som paboérjas ar
valgrundade och drivs pa ett bra satt. Pa dvergripande niva sa uppges detta vara fallet
ute i férvaltningarna. De svarigheter som lyfts avser nar det géller stérre system som
stracker sig dver forvaltningsgranserna. Har kan det ibland uppsta utmaningar med att
fa till gemensamma I6sningar vilket medfér att de olika férvaltningarna hittar sina egna
I6sningar pa problem som annars kunnat hanteras kommungemensamt.

Som noterat i tidigare revisionsfraga sa har den stadsdvergripande digitala
handlingsplanen fér 2024 inkluderat exempelvis fragan om en gemensam plattform for
HR. | intervjuer framkommer att det finns en stor efterfragan pa att dessa typer av
digitala tjanster hanteras mer centralt, exempel som namns ar on-/offboarding av
personal. Vi har i granskningen ocksa fatt indikationer pa att det inte ar alltid som det ar
kant ute i férvaltningarna vilket arbete for gemensamma I6sningar som pagar.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for om den stadsévergripande strategin ar i behov av en
uppdatering. | intervju framférs att det inte finns nagot storre behov av detta i nulaget,
utan att det férandringsarbete som pabdrjats med faststallandet av strategin behéver
satta sig och att mindre justeringar i arbetssattet for att svara pa behoven i staden
behdver genomféras.

Omsorgsndmnden

For omsorgsforvaltningen ar den stérsta utmaningen enligt intervju att balansera
kompetensférsorjningen med karnuppdraget i verksamheten. Denna utmaning uppfattas
som svar att paverka och forvaltningen uppger att namnden ar hérsam for detta och litar
pa att forvaltningen gor sitt uppdrag utifran dessa férutsattningar. Férvaltningen ska
aven genomfora en storre forandring da det ar beslutat att verkstalligheten av
verksamheten framoéver ska drivas genom ett bolag som staden bildar. Detta har
resulterat i att viss utveckling behéver invanta att detta trader i kraft.

Det namns aven att forvaltningschefen har delegation pa att genomféra stérre andringar
i digitaliseringsprojekt. Detta har skett under aret dar det férst planerades en utveckling
av ett nytt verksamhetssystem, men som sedan resulterade i en integration av det
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gamla systemet istéllet da det uppdagades att detta var en battre I6sning. Detta
rapporterades aven till namnd.

Miljbnédmnden

Miljondmndens mal om antal e-tjanster uppnaddes inte under 2023. | intervju
kommenteras detta genom svarigheter med budgetering samt férsenade leveranser fran
en extern leverantor gallande ett nytt system. Till foljd av detta har atgarder med att
Overta e-tjansterna i egen regi tagits. Detta framhavs ha varit ett lyckat steg i ratt riktning
med bra stdd fran digitaliserings- och IT-avdelningen.

Bedémning

Vidtar kommunstyrelsen, milidbndmnden och omsorgsnédmnden atgérder vid identifierade
brister?

Ja.

Vi bedoémer att forvaltningarna I6pande hanterar behov av férandringar och justeringar.
Styrelsens och namndernas aktiva atgarder aterfinns i huvudsak i den arliga
uppdateringen av respektive digital handlingsplan. De tva granskade namnderna har
kommit olika langt i sitt férandringsarbete och vi ser positivt pa att miljonamnden under
aret vidtagit atgarder for att starka upp digitaliseringsarbetet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Landskronas stad genomfért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller att
det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete pa évergripande niva i kommunen
samt att beddma om kommunstyrelsen, miljondmnden och omsorgsnamnden
sakerstaller en andamalsenlig digitalisering inom sina respektive verksamhetsomraden.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete pa
Overgripande niva i kommunen samt att kommunstyrelsen, miljonamnden och
omsorgsnamnden i allt vasentligt sdkerstaller en andamalsenlig digitalisering inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnas foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bér se 6ver behovet att uppdatera digitaliseringsstrategin avseende den
Overgripande styrningen alternativt att 6ka foljsamheten till beslutad digitaliseringsstrategi.
Detta utifran att vi gér beddmningen att digitaliseringsstyrgruppen i praktiken inte har den roll
som den enligt digitaliseringsstrategin ska ha.

e Kommunstyrelsen behover sakerstalla en tydligare struktur for beslut om
stadsgemensamma prioriteringar inom digitaliseringsomradet.

2024-11-18
Marie Lindblad Lena Salomon
Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Landskronas kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2024-06-05. PwWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

20

pwc



