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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en
granskning av handlaggningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte
ar att bedoma om individ- och familjenamnden sakerstéller en &ndamalsenlig
handlaggning av inkomna orosanmalningar och utredningar, med fokus pa
handlaggningstider.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att individ- och familienamnden
inte helt sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av inkomna orosanmalningar och
utredningar, med fokus pa handlaggningstider.

Nedan ses bedoémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Sakerstaller individ- och familiendmnden att skyddsbedémning Ja
genomférs och dokumenteras?

Sakerstaller individ- och familiendmnden att beslut om att Delvis
inleda eller inte inleda utredning fattas inom lagstadgade
tidsgranser?

Séakerstaller individ- och familjenamnden att utredningar Delvis
genomfors inom lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller individ- och familiendmnden att det fattas beslut Nej
avseende forlangning av utredningstid i de fall d& denna
Overstiger lagstadgade tidsgranser?

®@ O O @

a) Ar beslut om férlangning av utredningstid fattade av behdrig
beslutsfattare?

Sakerstaller individ- och familienamnden en tillfredsstéllande Delvis
rapportering av handlaggningstider avseende &renden som ror
barn och unga?
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Rekommendationer

Utifrdn genomford granskning ges foljande rekommendationer till individ- och
familienamnden:

e Att analysera orsakerna till att vissa forhandsbeddémningar pagar langre an 14
dagar, i syfte att ta reda pa om avvikelserna utgors av skal som namnden kan
atgarda

o Att sékerstélla att beslut om forlangning av utredningstid sker i enlighet med
namndens delegationsordning

e Inom ramen for punkten Systemuppféljning av individarenden 6vervaga att aven
folja upp handlaggningstid for skydds-/férhandsbeddémningar
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Inledning

Bakgrund

Manga kommuner upplever att antalet orosanmalningar som inkommer till socialtjansten
okat kraftigt under de senaste aren. For de barn/ungdom och vardnadshavare som berors
av orosanmalan &r det vasentligt att processen inte drar ut pa tiden. | socialtjanstlagen
klargors de krav och tidsramar som géller for handlaggning av arenden som ror barn och
unga, som exempelvis vad som galler néar en orosanmalan inkommer.

Nar en orosanmalan inkommer till socialtjansten ska ndmnden genast ta stallning till om
barnet &r i behov av omedelbart skydd. Det ar darutdver aven lagstadgat vilka tidsintervall
som galler for hur lang tid som far fortgd innan beslut fattas om huruvida utredning ska
inledas eller inte samt hur lang tid utredningen far ta. En utredning ska (om det inte
foreligger sarskilda skal) vara avslutad inom fyra manader.

I namndens ansvar ligger att sakerstélla att verksamheten bedrivs utifran gallande lagar
och regler samt att det finns en god intern kontroll. Det ar ur den aspekten vasentligt att
namnden har kontroll pa verksamhetens handlaggningstider.

Langa handlaggningstider for exempelvis en utredning som rér barn och unga medfor
risker i form av exempelvis rattsosakerhet for barnet/ungdomen samt en férsamrad
arbetsmiljo for socialsekreterare, d& detta innebar att ett storre antal arenden handlaggs
parallellt.

I kommun- och regiondatabasen Kolada finns vissa nyckeltal rérande utredningstider
(antalet dagar fran pabérjad till avslutad utredning). Ar 2023 uppgick Landskrona stads
medelvarde till 101 dagar. | jamforelsegruppen liknande kommuner, IFO?! var
motsvarande siffra 95 dagar.

Utifrdn genomford riskanalys har revisorerna i Landskrona stad kommun beslutat att
genomfdra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddéma om individ- och familienamnden sakerstéller en
andamalsenlig handlaggning av inkomna orosanmalningar och utredningar, med fokus pa
handlaggningstider.

Revisionsfragor:

1. Sékerstaller individ- och familjendmnden att skyddsbeddémning genomférs och
dokumenteras?

! Liknande kommuner IFO &r 2023: Hassleholm, Ludvika, Motala, Nyképing, Ronneby, Sigtuna
samt Trollhattan
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2. Sakerstéller individ- och familjendmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

3. Sakerstdller individ- och familienamnden att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgranser??

4. Sakerstaller individ- och familienamnden att det fattas beslut avseende férlangning
av utredningstid i de fall da denna Gverstiger lagstadgade tidsgranser?

a. Ar beslut om forlangning av utredningstid fattade av behérig
beslutsfattare?

5. Séakerstéller individ- och familjendmnden en tillfredsstéllande rapportering av
handlaggningstider avseende arenden som ror barn och unga?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Granskningen genomfors huvudsakligen utifran foljande revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen (2001:453)3:

o 1lkap.18
o llkap.las§
o 1llkap.28§

¢ Kommunallagen:
o 6kap.68

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)
Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor och omfattar inte
rattssakerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt ar individ- och familjendmnden.

Metod

e Genomgang av individ- och familjenamndens protokoll under ar 2024 till och med
april 2025.

e Granskning av delegationsordning, eventuella rutiner/riktlinjer med baring pa
revisionsfragorna, dokumenterade uppféljningar avseende handlaggningstider etc.

2| granskningen har utredningar slutférda senast pa fyramanadersdagen fran det att de inletts
réknats som slutférda inom lagstadgad tid.

3 En ny socialtjanstlag galler frin och med 2025-07-01. Denna granskning har genomforts under
varen 2025 och ar framst baserad pa handlaggning som genomférts tidigare &n tidpunkten for den
nya lagens inférande. Vi har i denna granskning darfor utgatt frdn den lagstiftning och de
paragrafer som géller till och med 2024-06-30.
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Insamling och sammanstallning avseende forhandsbedémningar, dar
aktualisering* skett mellan 2024-03-01 och 2025-02-28. For att kontrollera om
férhandsbeddmning skett inom 14 dagar har vi, utéver datum for aktualisering,
aven tagit del av datum for beslut om att inleda/inte inleda utredning.

Insamling och sammanstallning av verksamhetsstatistik avseende utredningar
inledda mellan 2023-11-01 och 2024-10-31. Det innebar att utredningar fran ett
helt ar omfattats av urvalet och att samtliga utredningar som granskats borde varit
avslutade savida beslut om forlangning av utredningstid inte finns. Insamling och
sammanstallining har aven skett av beslut avseende forlangning av utredningstid.

Aktgranskning:

Inkomna orosanmalningar har granskats med avseende pa dokumentation av
skyddsbeddmning. Urvalet har utgjorts av de tio senaste anmalningarna som
inkommit till forvaltningen raknat fran 2025-02-28 och bakat.

Intervju med chef, tidigare chef med ansvar for hantering av inkomna
orosanmaélningar/genomforande av utredningar samt socialsekreterare med uttkat
ansvar.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for
kvalitetssékring

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

4 En aktualisering innebar att namnden far kAnnedom om en omstandighet som kan féranleda en
atgard. Det kan ske pa olika satt; genom ansokan, orosanmalan eller att socialtjansten far
information pa annat satt
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Organisation

I Landskrona stad ansvarar individ- och familjendmnden for bland annat
myndighetsutévning enligt socialtjanstlagen. Alla nya drenden inkommer via den sa
kallade mottagningen, som hanterar inkomna anmalningar och ansokningar.
Mottagningen ansvarar bland annat for forhandsbeddmningar och fullféljer &ven vissa
utredningar. Arenden som inkommer utanfor kontorstid hanteras av socialjouren.

Anmalningar som inkommer i redan pagaende arenden, eller arenden som avslutats for
mindre an tre manader sedan, hanteras av enheten for utredning barn och unga. Inom
enheten for utredning barn och unga finns tre team. Ett fjarde team finns i en annan enhet
som foljer upp beviljade insatser. Det ar cirka sex handlaggare i varje team och enheten
har totalt tva sa kallade socialsekreterare med utokat ansvar. Socialsekreterare med
utdkat ansvar har en arbetsledande roll i arbetet med handlaggning av arenden som ror
barn och unga.

| socialtjanstlagen finns bestammelser om att det for utférande av uppgifter inom
socialtjansten ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | 3 kap 3a §
regleras att namnden ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen
eller annan relevant examen pa minst grundniva i hégskolan for utférande av sadana
uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som innefattar:

e beddmning av om utredning ska inledas,
e utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
o uppfdljning av beslutade insatser

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser finns nyckeltal rérande kompetenskraven. |
nedanstaende tabell framgar hur stor andel av handlaggarna i Landskrona stad som
genomgatt socionomutbildning och som har minst ett, tre respektive fem ars erfarenhet av
barnutredningar.® Som framgar av statistiken nedan har andelen inom respektive kategori
okat mellan aren 2022 och 2024. Vi noterar att namnden 2024 har foljt upp detta inom
ramen for sin intern kontroll (2024-11-14 § 97). | intervju framhévs att verksamheten har
haft utmaningar med kompetensforsorjningen under tidigare ar, men upplever att
verksamheten har det bra nu.

Tabell 1. Andel handlaggare i Landskrona stad med socionomutbildning och ett, tre respektive fem
ars erfarenhet av barnutredningar. Respektive rad ska lasas fristdende fran varandra. (Kalla:
Oppna jamforelser)

5| Socialstyrelsens analysstod beskrivs att “indikatorn bidrar till att indikera om det finns en struktur
(forutsattningar) som mojliggor en kunskapsbaserad och séker myndighetsutévning inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Handlaggare med socionomutbildning och erfarenhet av
barnutredningar ar forutsattningar fér en kunskapsbaserad och saker myndighetsutdévning.”
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2022 2023 2024
Handlaggare med 79,4 57,7 74,3
socionomutbildning och minst ett
ars erfarenhet av barnutredningar
Handlaggare med 73,2 42,3 46,8
socionomutbildning och minst tre
ars erfarenhet av barnutredningar
Handlaggare med 48,5 30,8 37,6

socionomutbildning och minst fem
ars erfarenhet av barnutredningar




Granskningsresultat

Skyddsbeddmning
Revisionsfraga 1: Sakerstaller individ- och familjenamnden att skyddsbedémning
genomfors och dokumenteras?

Socialstyrelsen uttrycker i sin handbok Utreda barn och unga att barnets/den unges
behov av skydd eller stod kan behdva dvervagas vid flera tillfallen under pagaende
utredning. | socialtjanstlagens 11 kap. 1 a 8§ regleras dock att nAmnden, vid inkommen
anmalan, genast ska géra en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av
omedelbart skydd. Detta brukar kallas for skyddsbedémning. Skyddsbedémningen ska
dokumenteras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att den
dokumenterade skyddsbedomningen ska innehalla foljande uppgifter:

e vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd

¢ vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens bedémning

e nar bedémningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

Regeringen uttalar i forarbetena till socialtjanstlagen att det tydligt ska framga hur
socialtjansten kommit fram till vilket behov av skydd ett barn har, och att nAmnden darfor
behover ta fram rutiner sa att detta kan ga smidigt.

lakttagelser

I individ- och familjeforvaltningens rutin for mottagningen® framgar att mottagningen ska
vara bemannad till klockan 17.00 varje dag. Respektive team har ocksa bemanning for att
kunna hantera akuta fragor i pAgaende arenden. Nar ett arende aktualiseras ska en
skyddsbeddmning géras samma dag som anmalan kommer in. Beddmningen och
motiveringen till bedomningen ska dokumenteras i den sa kallade forhandsbedémningen
(se mer i nastkommande kapitel). | rutinen framgar att skyddsbeddomningen i
undantagsfall kan dokumenteras for hand pa ett 16st papper som fasts pa anmalan. Detta
galler endast om anmalan inkommer i valdigt nara anslutning till klockan 17.00. Samma
krav galler pa innehallet i skyddsbedémningen; den ska motiveras och skrivas under med
namn och befattning av den som gjort bedémningen. Den handskrivna
skyddsbeddmningen ska genast dagen efter dokumenteras i verksamhetssystemet. |
redan pagaende arenden, eller nar det gatt mindre &n tre manader sedan arendet

6 Beslutad av enhetschef 2023-09-20
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avslutades, ar det handlaggare i berdrt team som ar ansvarig for att géra
skyddsbeddmningen.

Intervjuade ger uttryck fér en god efterlevnad till aktuella bestammelser géllande
skyddsbeddmningar. Enligt uppgift i granskningen foljer processen en faststalld
arbetsgang och dokumenteras i verksamhetssystemet. Tva handlaggare inom
mottagningen har “jour” varje dag, vilket bland annat innebér att de har utrymme for att
bland annat genomféra skyddsbedémningar. En skyddsbedémning som behdver goras
utanfor kontorstid genomfors av socialjouren. Enligt intervjuade har socialjouren
lasbehdrighet men inte skrivbehérighet i Landskrona stads verksamhetssystem, varfor
underlaget dverlamnas till ordinarie verksamhet for att inférande in i systemet.

Aktgranskning

Vi har inom ramen for granskningen genomfért en aktgranskning avseende
dokumentation av skyddsbeddmningar. Urvalet bestod av de tio senast inkomna
anmalningarna raknat fran 2025-02-28 och bakat. De tio granskade arendena inkom till
forvaltningen under perioden 2025-02-03 till och med 2025-02-26.

| borjan av detta kapitel listas vilka uppgifter en skyddsbedomning ska innehalla. Utifran
den aktgranskning som vi genomfort ar var uppfattning att de granskade arendena
huvudsakligen innehaller dessa uppgifter.

En av de tio kontrollerade orosanmalningarna har inneburit behov av omedelbart skydd
fran namndens hall. Vi noterar att totalt tre kontrollerade orosanmalningar tillférts redan
pagaende utredning/insats.

Bedbmning

Séakerstéller individ- och familjenamnden att skyddsbeddmning genomférs och
dokumenteras?

Ja.

Regeringen uttalar i forarbetena till socialtjanstlagen att socialndmnden behover ta fram
rutiner rérande skyddsbeddmningar. Genomford granskning visar att det finns
dokumenterade rutiner som stéd i arbetet med genomférande av skyddsbeddémningar,
som syftar till att sakerstélla att dokumentation sker i enlighet med géllande krav.

| den aktgranskning som vi genomfort framgar att skyddsbedémning huvudsakligen
genomforts och dokumenterats i enlighet med aktuella bestammelser.

Var aktgranskning ar avgransad till tio arenden vilket gor att det inte med sakerhet gar att
uttala att resultatet ar representativt foér verksamheten totalt, men det ger en indikation i
ljuset av aktuella bestammelser pa omradet.

Beslut om att inleda/inte inleda utredning
Revisionsfraga 2: Sakerstaller individ- och familienamnden att beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?
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I 11 kap. 1 a 8 socialtjanstlagen anges att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan
inkommit. Ett sddant beslut behover dock inte fattas om det redan pagar en utredning om
det barn som anmalan avser. Processen fran inkommen orosanmélan fram till beslut om
att inleda/inte inleda utredning kallas férhandsbeddémning.

lakttagelser

| individ- och familjenamndens delegationsordning (senast reviderad 2025-02-27 § 20)
regleras vem som ar delegat for vilken typ av fragor. | Landskrona stad har
socialsekreterare och socialjour delegation att fatta beslut om att inleda utredning enligt
11 kap 1 § SoL. Socialsekreterare med utokat ansvar har delegation pa att besluta om att
en utredning inte ska inledas.

Det finns dokumenterade rutiner for forhandsbeddémning. | mottagningens rutindokument
framgar bland annat att det vid en forhandsbeddmning ar lampligt att traffa den enskilde
(och om anmalan rér ett barn, bade barnet och vardnadshavarna) om det inte &r direkt
olampligt. | vissa fall kan aven anmalaren medverka. | rutindokumentet Utredning och
uppféljning barn och unga’, som bland annat géller fér enheten for utredning barn och
unga, framgar att ansokningar och anmalningar tas emot och aktualiseras av
mottagningen. Mottagningen hanterar skydds- och férhandsbedémningar i arenden som
inte har en pagaende utredning eller insats, eller om det har gatt langre tid an tre
manader sedan denna avslutats.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit statistik dver samtliga aktualiseringar for
perioden 2024-03-01 till och med 2025-02-28. Av totalt 3128 aktualiseringar har 18 knutits
till pagaende insats och 717 till pAgaende utredning. Tva arenden ar i erhallen statistik
markerade som obehandlade. Enligt verksamhetsforetradare beror detta pa IT-
/handlaggarmisstag och réaknas darmed bort. Utifran resterande 2388 aktualiseringar har
839 beslut om att inleda utredning fattats och 1549 besluts om att inte inleda utredning
fattats. Detta illustreras i nedanstaende diagram.

Diagram 1. Antalet och andelen aktualiseringar som lett till att utredning inletts eller inte, perioden
2024-03-01 till och med 2025-02-28.

7 Beslutat av enhetschef 2025-01-23
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Inleda respektive ej inleda utredning

Utredning inleds;
839; 35%

Utredning inleds ej;
1549; 65%

Utredning inleds = Utredning inleds ej

Nedanstdende diagram visar att 2043 stycken (85,6 %) av alla forhandsbedémningar
under den granskade tidsperioden genomférts inom lagstadgade 14 dagar. Det betyder
att 345 forhandsbeddmningar (ca 14,4 %) pagatt 15 dagar eller langre.

Diagram 2. Antalet och andelen férhandsbeddmningar genomférda inom respektive utom
lagstadgad tid, perioden 2024-03-01 till och med 2025-02-28.

Forhandsbedomningar genomfdrda inom/utom 14
dagar

Utom 14 dagar;
345; 14,4%

Inom 14 dagar;
2043; 85,6%

Inom 14 dagar = Utom 14 dagar

Vi noterar att 32 forhandsbedémningar pagick 30 dagar eller langre. De tio
forhandsbeddémningar som pagick langst avslutades efter 158, 121 (2 st), 94, 90, 82, 77,
68 (2 st) respektive 56 dagar.

| intervjuer ges uttryck for att det tidigare har funnits utmaningar med att leva upp till
lagstiftningens krav i handlaggningsprocessen. Personalforstarkning beskrivs har bidragit
positivt pad omradet, liksom en néara arbetsledning och tydlig ansvarsfordelning mellan de
olika rollerna i verksamheten. Vad géller férmagan att slutféra forhandsbedomningar inom
14 dagar framhdaller intervjuade att det finns vissa utmaningar vad galler exempelvis i de
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arenden dar polis har forundersokningssekretess eller da familjer bokar om tider for
samtal.

Beddmning

Séakerstéller individ- och familjenamnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
fattas inom lagstadgade tidsgréanser?

Delvis.

Statistiken visar att beslut om att inleda eller inte inleda utredning i huvudsak fattas inom
de lagstadgade 14 dagarna. For den granskade tidsperioden har 2043 av de totalt 2388
besluten fattas inom 14 dagar, vilket motsvarar 85,6 %. Totalt 345 forhandsbedémningar
har pagatt langre tid &an vad lagens krav medger. Med hansyn tagen till de naturliga och
rimliga skal som kan finnas till att en férhandsbedémning dverskrider 14 dagar,
exempelvis vad galler familjers forutsattningar att med kort varsel bestka socialtjansten,
ar var bedémning att en del av utfallet kan anses vara rimligt. Vi vill dock rekommendera
namnden att analysera orsakerna till att vissa forhandsbedémningar pagar langre an 14
dagar, i syfte att ta reda pa om avvikelserna utgors av skal som namnden kan atgarda.

Utredningstider
Revisionsfraga 3: Sakerstaller individ- och familienamnden att utredningar genomfors
inom lagstadgade tidsgranser?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara slutford
senast inom fyra manader. Det anges dock att om séarskilda skal finns far namnden
besluta om att férlanga utredningen for viss tid (se mer om detta i ndstkommande kapitel).
Att en utredning pagar i mer an fyra manader innebar saledes inte per automatik att
kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att férlanga utredningstiden foreligger
ska beslut om detta fattas. Brister i den egna organisationen som exempelvis en
otillracklig personalstyrka utgor inte tillréckliga skal for att férlanga utredningstiden.

Fragan om beslut om foérlangd utredningstid hanteras i nastkommande kapitel.

lakttagelser

Vi noterar i namndens kvalitetsrapport 20248 att en uppfoljning av genomsnittlig
utredningstid for avslutade utredningar gjorts, dar utfallet for ar 2024 ocksa jamfors med
ar 2022 och 2023. For ar 2024 uppgick den genomsnittliga utredningstiden till 92 dagar.
Detta kan jamféras med 115 dagar ar 2022 och 100 dagar ar 2023. | kvalitetsrapporten
framgar att det inte finns nagon entydig forklaring till varfor utredningstiderna minskat. |
sammanhanget namns bland annat att uppféljningen av pagaende insatser flyttats till ett
sarskilt uppféljningsteam, dit aven ett antal tjanster flyttades. Uppdelningen har medfort
att de utredande socialsekreterarna kunnat fokusera pa utredningsarbetet och har farre
pagaende arenden per handlaggare. En annan faktor som namns &r att enheten arbetat
systematiskt med att koncentrera utredningarna till de fragestallningar som vacks av den

8 2025-04-24 § 42
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inkomna orosanmalan. Det innebér att utredningarna blivit mer begransade i omfattning
och darmed kan avslutas snabbare.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit statistik 6ver samtliga utredningar som inletts
under perioden 2023-11-01 till och med 2024-10-31°. Det innebar att samtliga utredningar
vid granskningstillfallet borde ha varit avslutade, om den lagstadgade utredningstiden
hallits. | den data som vi tagit del av fran forvaltningen framgar att under denna period
inleddes totalt 831 utredningar. Som illustreras i nedanstaende diagram har 779 stycken
av dessa, dvs. 93,9 %, avslutats inom fyra manader. 51 stycken (6,1 %) 6verskred den
lagstadgade utredningstiden. Vid statistikuttaget var totalt tva utredningar &nnu ej
avslutade, trots att de pagatt langre tid an fyra manader. Dessa har inkluderats i
nedanstaende diagram®®. For totalt fem av de utredningar som omfattas av statistiken
finns beslut om férlangning av utredningstiden. Dessa har inkluderats i nedanstaende
diagram.

Diagram 3. Utredningar avslutade inom/utom fyra manader.

Utredningar avslutade inom respektive utom fyra
manader

51, 6,1%

779, 93,9%

Inom fyra manader = Utom fyra manader

Nedanstaende diagram visar alla avslutade utredningar under perioden, fordelade pa
antal manaders utredningstid. | diagrammet syns bade antalet utredningar samt andel i
procent, per antal manaders utredningstid. Vi kan utifran statistiken konstatera att de
flesta utredningar har avslutats inom intervallet 3—4 manader (418 st, vilket utgor 50,5 %),
dvs. fran och med tre manader och en dag till och med fyramanadersdagen fran det att
utredningen inleddes. Observera att statistiken aven innehaller utredningar dar beslut om
forlangning av utredningstiden forekommit. Se mer om detta i ndstkommande kapitel.

Diagram 4. Utredningar fordelade per vilken manad de avslutats

9 Observera att det av erhallen statistik inte framgar om utredningarna har sin grund i orosanmalan
eller egen ansokan, varfor statistiken kan inkludera bada. Lagens krav pa att utredningen ska vara
slutford inom fyra manader géller oavsett grund till att utredningen inleddes

10 49 avslutade utredningar som pagatt langre an fyra manader + 2 4nnu ej avslutade

utredningar (som pagatt langre an fyra manader) = 51 utredningar
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Utredningar fordelade per vilken manad de avslutas

Méanad 5-6; 11; Manad 6-7: 2: 0,2% Manad 7-; 1; 0,1%
1,3% Méanad 0-1; 55;

6,6%
Méanad 4-5; 35;
4,2%
Manad 1-2; 113;
13,6%

Ménad 3-4; 418;

50,5% Manad 2-3; 193;

23,3%

Méanad 0-1 = M&nad 1-2 = M&nad 2-3 = Manad 3-4
= Manad 4-5 = Manad 5-6 = M&nad 6-7 = Manad 7-

Ovanstaende statistik inkluderar inte utredningar som vid tidpunkten for statistikuttaget
annu ej avslutats. Antalet ej avslutade utredningar uppgick vid tillfallet till tva stycken.

| intervjuer beskrivs att det finns en bra struktur i verksamhetssystemen for att sdkerstalla
att arenden hanteras inom lagstadgade tidsgrénser. | likhet med vad som ges uttryck for i
namndens kvalitetsrapport framhaller dven intervjuade att det ar positivt att sarskilda
handlaggare arbetar med uppfdljning av insatser, sa att utredande socialsekreterare kan
lagga fullt fokus pa just genomforandet av utredningar. Verksamheten genomfor aven sa
kallade arbetstyngdsmatningar for att sakerstélla en jamn arbetsbelastning mellan
teamen.

Bedbmning

Sakerstéller individ- och familjenamnden att utredningar genomfors inom lagstadgade
tidsgranser?

Delvis.

Var bedémning ar att en hog grad av utredningarna slutforts inom den lagstadgade tiden
om fyra manader, men vissa avvikelser noteras. | ett begransat antal av de utredningar
som pagatt langre tid an fyra manader har beslut om forlangning av utredningstiden
fattats (se mer i ndstkommande kapitel). Avsaknad av beslut om forlangning av
utredningstiden tyder pa att de overskridit den lagstadgade tidsgransen av andra
anledningar &n vad som anses vara sarskilda skal kopplat till &rendet.

Med anledning av det relativt hoga utfallet att 93,9 % av utredningarna slutforts inom fyra
manader lamnar vi inga sarskilda rekommendationer pa omradet.
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Beslut om foérlangning av utredningstid
Revisionsfraga 4: Sakerstaller individ- och familienamnden att det fattas beslut avseende
forlangning av utredningstid i de fall da denna overstiger lagstadgade tidsgranser?

-Ar beslut om forlangning av utredningstid fattade av behorig beslutsfattare?

Sa som framgar i foregadende revisionsfraga har namnden att slutféra en utredning
gallande barn och unga inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen anges dock att
om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for en viss tid. |
Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga framgar att beslutet om forlangning ska
vara avgransat i tid och att det ej far galla tills vidare. Vidare framgar av forarbetena till
lagen att en forlangning kan bli aktuell till exempel om en barnpsykiatrisk utredning eller
polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot barn inte kan slutféras inom den féreskrivna
tiden och om dessa handlingar ar viktiga fér nAmndens beslut. Organisatoriska skal,
arbetsanhopning eller bristande resurser for hantering av anmalningar ar, enligt
forarbetena, inte skal till forlangd utredningstid.

lakttagelser

I enlighet med individ- och familjendmndens delegationsordning har socialsekreterare
med utdkat ansvar har delegation att besluta att foérlanga utredningstiden upp till tva
manader. Om langre utredningstid an sa ar nodvandig, ligger beslutanderatten hos
socialutskottet.

| erhdllet rutindokument framgar exempel pa nar forlangningstid om tva manader far
beslutas och att en utredningsplan ska tas fram tillsammans med sektionschef. Planen
ska sedan beslutas av enhetschef. Skulle ett nytt férlangningsbeslut kravas efter dessa
tvd manader, kravs journalanteckning och att arendet gar vidare till socialutskottet. |
rutinen listas ett antal anledningar som kan vara aktuella som grund till
forlangningsbeslut, som exempelvis att nya anmalningar inkommit som innehaller
vasentligen ny information som behover utredas eller att familjen/barnet haller sig undan
och utredningen darfor inte kunnat genomféras.

| foregaende revisionsfraga redovisades att totalt 51 utredningar éverskred den
lagstadgade utredningstiden, under den granskade perioden. Av verksamhetsstatistik och
uppgifter fran forvaltningen som vi tagit del av framgar att det fattats beslut om férlangning
av utredningstiden i totalt fem av dessa utredningar.

Av de fem utredningarna med forlangningsbeslut har alla beslut utom ett fattats inom fyra
manader fran det att utredningen inleddes. Samtliga &r avgransade i tid. | en utredning
fattades forlangningsbeslutet en dag efter fyra manadersdagen. Tre utredningar har
sedan avslutats inom den tidsram som forlangningsbeslutet medgav. De tva évriga var vid
tidpunkten for statistikuttaget fortfarande pagaende, fortsatt inom beslutad forlangningstid.

Av erhdllet underlag framgar orsak till att beslut om forlangning fattats, som exempelvis
invantan av polisutredning eller att nya uppgifter inkommit.
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Vi har i granskningen erhallit uppgifter fran verksamhetsforetradare att tre
forlangningsbeslut fattats av socialsekreterare med utokat ansvar och tva av enhetschef.
Vi noterar att férlangningsbesluten avseende dessa tva utredningar uppgick till tva
manader och fyra dagar. Som tidigare namnts regleras i delegationsordningen att
socialutskottet ar delegat i beslut om forlangningsbeslut som 6verstiger tvd manader.

Bedbmning

Sakerstaller individ- och famillenamnden att det fattas beslut avseende forlangning av
utredningstid i de fall d& denna 6verstiger lagstadgade tidsgranser?

-Ar beslut om forlangning av utredningstid fattade av behorig beslutsfattare?
Nej.

Under den granskade perioden har beslut om férlangning av utredningstiden fattats i fem
utredningar. Det motsvarar cirka 10 % av de utredningar som pagatt langre an fyra
manader

Mot bakgrund av ovanstaende &r var slutsats att majoriteten av de utredningar som
overskridit den lagstadgade tiden om fyra manader har gjort det av andra anledningar an
vad som anses vara sarskilda skal kopplat till arendet.

De kontrollerade besluten om forlangning av utredningstid var avgransade i tid, vilket &r i
enlighet med gallande bestammelser. Tre av de fem forlangningsbesluten &r fattade av
behorig beslutsfattare. Vi noterar att 6vriga tva utredningar (beslut fattade av enhetschef)
forlangts med tva manader och fyra dagar, vilket ar ett avsteg fran delegationsordningen
som anger att socialutskottet &r delegat i beslut om forlangning som overstiger tva
manader.

Rapportering till ndmnden

Revisionsfraga 5: Sékerstaller individ- och familjenamnden en tillfredsstéllande
rapportering av handlaggningstider avseende arenden som roér barn och unga?

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bestammelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

| namndens verksamhetsplan for ar 2025 framgar att ett av namndens mal for aret ar att
Verksamheternas insatser ska leda till att den enskilde kan leva ett liv av egen kraft utan
fortsatt stod fran socialtjansten. Till malet har ett antal indikatorer formulerats. En av
dessa indikatorer ar Andel ej ateraktualiserade barn och unga ett ar efter avslutad
utredning eller insats, med ett malvarde om 70 % for ar 2025. Vi noterar i namndens

112024-12-12 § 112
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verksamhetsplan for foregaende ar (2024'?) att malet da uppgick till 65%. | namndens
kvalitetsrapport for ar 2024 framgar att utfallet for 2024 uppgick till 78 %.

Utover ovanstaende mal finns i verksamhetsplanen for ar 2025 ett antal volymmatt och
nyckeltal angivna. Vi noterar att ett av volymmatten avser antalet utredningar (barn och
unga) som genomforts under aret. | sammanstallningen kan utlasas att antalet
utredningar minskade mellan ar 2022 (820 stycken) och 2023 (695 stycken). Samtidigt
noteras i namndens kvalitetsrapport for ar 2024 att antalet inledda utredningar 6kade med
cirka 140 stycken under 2024 jamfor med aret innan.

Som tidigare namnts foljde namnden, i kvalitetsrapporten for ar 2024, upp den
genomsnittliga utredningstiden. Aven en jamférelse med strukturellt liknande kommuner
gors, dar det konstateras att undersokningen Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) visat
att Landskrona tillhér de 25 % av kommunerna som har kortast utredningstid.

| kvalitetsrapporten framgar vidare att man noterat bristande underlag i uppféljningen av
om utredningen avslutats med eller utan insats, da det i systemet inte varit tvingande att
fatta ett sadant beslut i samband med att utredningen avslutas. Mot bakgrund av detta
kommer verksamhetssystemet att anpassas sa att avslutsbeslut blir tvingande nar man
avslutar en utredning.

| bruttolistan till namndens internkontroll avseende ar 2025 aterfanns Utredningstiden
overskrider lagens krav for barn och unga som ett riskomrade. Omradet bedomdes inte
ha sadant riskvarde att behov fanns av att inkludera det i namndens slutliga internkontroll
plan.

Vi har inom ramen for granskningen gatt igenom protokoll frAn namndens sammantraden
under ar 2024 samt till och med april 2025. Vi noterar att namnden har aterkommande
punkt kallad Systemuppfoljning av individarenden. Enligt ett tidigare beslut fran
namnden®® ska statistik kring individarenden redovisas till socialutskottet och namnden en
gang per manad. Statistiken innefattar bland annat inkomna anmalningar och
ansokningar samt pagaende utredningar i forhallande till utredningstidens
fyramanadersgrans.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av underlag fran sadan systemuppféljning
som redovisats till ndmnden under perioden november 2024 till och med mars 2025.
Uppféljningarna inkluderar inte handlaggningstiderna avseende skydds- eller
forhandsbeddmningar.

Beddmning

Sakerstéller individ- och familienamnden en tillfredsstéllande rapportering av
handlaggningstider avseende arenden som ror barn och unga?

Delvis.

12.2023-12-14 § 136
13 2019-04-25 § 58
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Var bedomning &r att individ- och familjenamnden féljer upp utredningstiderna dels inom
ramen for den manadsrapportering som sker under punkten Systemuppféljning av
individarenden, dels i kvalitetsrapport och verksamhetsplan. Ingen uppféljning av skydds-
eller forhandsbeddmningar noteras dock. Med anledning av att det finns
férhandsbedémningar som inte slutfors inom lagstadgade tidsgranser vill vi
rekommendera namnden att 6vervaga om det finns skél att &ven inkludera detta i
uppfdljningen. Detta i syfte att inhamta tillracklig information for att kunna ta stéllning till
huruvida atgarder behover vidtas.

pw C 19



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en
granskning av handlaggningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte
ar att bedéma om individ- och familienamnden sakerstaller en andamalsenlig
handlaggning av inkomna orosanmalningar och utredningar, med fokus pa
handlaggningstider.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att individ- och familienamnden
inte helt sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av inkomna orosanmalningar och
utredningar, med fokus pa handlaggningstider.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning ges foljande rekommendationer till individ- och
familienamnden:

e Att analysera orsakerna till att vissa forhandsbedomningar pagar langre an 14
dagar, i syfte att ta reda pa om avvikelserna utgors av skal som namnden kan
atgarda

o Att sékerstélla att beslut om forlangning av utredningstid sker i enlighet med
namndens delegationsordning

¢ Inom ramen for punkten Systemuppféljning av individarenden dvervéaga att aven
folja upp handlaggningstid for skydds-/férhandsbeddmningar
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Sékerstéller
individ- och
familjendmnden att
skyddsbeddmning
genomfdrs och
dokumenteras?

Ja

Genomfdrd granskning visar att det finns dokumenterade
rutiner som stod i arbetet med genomférande av
skyddsbeddmningar, som syftar till att sdkerstélla att
dokumentation sker i enlighet med géllande krav.

I den aktgranskning som vi genomfort framgar att
skyddsbeddmning huvudsakligen genomforts och
dokumenterats i enlighet med aktuella bestammelser.

2. Sékerstaller
individ- och
familienamnden att
beslut om att inleda
eller inte inleda
utredning fattas
inom lagstadgade
tidsgranser?

Delvis

Statistiken visar att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning i huvudsak fattas inom de lagstadgade 14
dagarna. For den granskade tidsperioden har 2043 av de
totalt 2388 besluten fattas inom 14 dagar, vilket motsvarar
85,6 %. Totalt 345 forhandsbedémningar har pagatt langre
tid &n vad lagens krav medger. Med héansyn tagen till de
naturliga och rimliga skél som kan finnas till att en
forhandsbedémning 6verskrider 14 dagar, exempelvis vad
galler familjers forutsattningar att med kort varsel bestka
socialtjansten, ar var bedémning att en del av utfallet kan
anses vara rimligt. Vi vill dock rekommendera namnden att
analysera orsakerna till att vissa forhandsbedémningar
pagar langre an 14 dagar, i syfte att ta reda pa om
avvikelserna utgors av skal som namnden kan atgarda.

O

3. Sakerstaller
individ- och
familienamnden att
utredningar
genomfors inom
lagstadgade
tidsgranser?

Delvis

Var bedémning &r att en hdg grad av utredningarna
slutforts inom den lagstadgade tiden om fyra manader,
men vissa avvikelser noteras. | ett begrénsat antal av de
utredningar som pagatt langre tid an fyra manader har
beslut om forlangning av utredningstiden fattats (se mer i
nastkommande kapitel). Avsaknad av beslut om
forlangning av utredningstiden tyder pa att de 6verskridit
den lagstadgade tidsgréansen av andra anledningar én vad
som anses vara sarskilda skal kopplat till &rendet.

Med anledning av det relativt hdga utfallet att 93,9 % av
utredningarna slutforts inom fyra manader lamnar vi inga
sarskilda rekommendationer pa omradet.

O
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4. Sakerstaller
individ- och
familjenamnden att
det fattas beslut
avseende
forlangning av
utredningstid i de
fall da denna
Overstiger
lagstadgade
tidsgranser?

a) Ar beslut om
forlangning av
utredningstid
fattade av behorig
beslutsfattare?

Nej

Under den granskade perioden har beslut om forlangning
av utredningstiden fattats i fem utredningar. Det motsvarar
cirka 10 % av de utredningar som pagatt langre an fyra
manader

Mot bakgrund av ovanstaende ar var slutsats att
majoriteten av de utredningar som 6verskridit den
lagstadgade tiden om fyra manader har gjort det av andra
anledningar an vad som anses vara sarskilda skal kopplat
till &rendet.

De kontrollerade besluten om férlangning av utredningstid
var avgransade i tid, vilket &r i enlighet med géallande
bestammelser. Tre av de fem forlangningsbesluten ar
fattade av behorig beslutsfattare. Vi noterar att 6vriga tva
utredningar (beslut fattade av enhetschef) férlangts med
tvd manader och fyra dagar, vilket ar ett avsteg fran
delegationsordningen som anger att socialutskottet ar
delegat i beslut om férlangning som overstiger tva
manader.

5. Sakerstaller
individ- och
familjenamnden en
tillfredsstallande
rapportering av
handlaggningstider
avseende arenden
som rdr barn och
unga?

Delvis

Var bedémning ar att individ- och familjenamnden féljer
upp utredningstiderna dels inom ramen fér den
manadsrapportering som sker under punkten
Systemuppféljning av individarenden, dels i
kvalitetsrapport och verksamhetsplan. Ingen uppféljning av
skydds- eller forhandsbeddmningar noteras dock. Med
anledning av att det finns férhandsbeddémningar som inte
slutfors inom lagstadgade tidsgranser vill vi rekommendera
namnden att 6vervdga om det finns skal att aven inkludera
detta i uppfdljningen. Detta i syfte att inhamta tillrécklig
information for att kunna ta stallning till huruvida atgarder
behdver vidtas.

O
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Lena Salomon Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad enligt de
villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2025-02-17. PwC
ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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