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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en granskning av
otillaiten paverkan vid myndighetsutovning. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen,
individ- och familjendmnden, omsorgsnamnden, miljondmnden, utbildningsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka

och motverka otilldten paverkan mot anstillda och fértroendevalda i myndighetsutévningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen, individ- och
familjenamnden, omsorgsnamnden, miljondmnden, utbildningsndmnden och stadsbyggnadsndmnden
inte helt sdkerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptiacka och motverka

otillaten paverkan mot anstéllda och fortroendevalda i myndighetsutévningen.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har kommunstyrelsen inom ramen for sin samordnande roll tagit Delvis
fram kommunovergripande riktlinjer samt incident- och
rapporteringssystem for otillaten paverkan?

2. Siakerstiller naimnderna att risker for otillaten paverkan identifieras = Delvis?
och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

Nej2
3. Sikerstiller nimnderna att det finns ett forebyggande arbete mot Delvis
otillaten paverkan?
4. Sikerstiller nimnderna att det finns rutiner for att uppticka Delvis
otillaten paverkan?
5. Foljer nimnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten Delvis

O O O e O

paverkan och vidtas atgarder?

' Kommunstyrelsen, individ- och familjenimnden, omsorgsndmnden, stadsbyggnadsndmnden
2 Miljonamnden och utbildningsndmnden
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

+  Kommunstyrelsen rekommenderas att faststilla och infora de kommunovergripande riktlinjerna for
korruption, valfardsbrott samt uppdaterade dokument for hot och vald, och samtidigt besluta om en

uppdaterad riktlinje for fortroendevalda.

« Kommunstyrelsen bor utifran tidigare rekommendation sikerstilla tydliga tillimpningsanvisningar,

ansvarsfordelning, tidsatt inforandeplan samt krav pa forvaltningsvisa planer och aterrapportering.

« Kommunstyrelsen rekommenderas att starka incident- och rapporteringssystemen genom att inféra en
enhetlig kategori for “otillaten paverkan” i samtliga relevanta system och mojliggora aggregerad

uppfoljning/analys som aterrapporteras till kommunstyrelsen.

« Kommunstyrelsen rekommenderas att sikerstalla systematisk uppfoljning av i vilken utstrackning

nimnderna genomfor och dokumenterar riskanalyser av otilldten paverkan.

« Kommunstyrelsen rekommenderas att uppdatera centrala styrdokument och rutiner med tydliga
skrivningar om hur otilldten paverkan ska upptickas och hanteras, inklusive kriterier for

riskbedomning.

« Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att folja upp en samlad lagesbild 6ver incidenter,

visselblasardarenden och det systematiska arbetsmiljoarbetet, som tiacker in omradet otillaten paverkan.
Vidare lamnar vi f6ljande rekommendationer till 6vriga nimnder:

« Berorda nimnder rekommenderas att fordjupa och dokumentera fullstdndiga riskanalyser av otillaten
paverkan, inklusive risker via sociala medier och inkludera dessa i det systematiska arbetet med intern

kontroll
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

I all form av myndighetsutovnings finns en risk for att anstallda, eller de fortroendevalda, blir utsatta for
otillaten paverkan. Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att paverka en
tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat sitt 4n vad som tankts, till exempel fatta ett
annat beslut inom ramen for myndighetsutovning eller vilja att inte polisanmaéla handelser. Otillaten
paverkan kan ta sig olika uttryck, till exempel trakasserier, patryckningar, hot, vald, skadegorelse och

korruption.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner, SKR okar sddan paverkan, vilket kan leda till bland annat
tystnadskultur, att tjanstepersoner avslutar sina tjanster, och att tilliten till det demokratiska systemet
paverkas negativt. En direkt konsekvens av otillaten paverkan kan vara att beslut fattas pa felaktiga
grunder, vilket i sig kan hota de demokratiska processerna. Det finns dven koppling mellan otillaten
paverkan, organiserad brottslighet och valfardsbrottslighet. Regeringen har under ar 2024 beslutat om
en handlingsplan mot korruption och otillaten paverkan for 2024—2027 med en rad olika aktiviteter

fordelat pa flera aktorer.

Arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar relevanta i detta sammanhang. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara inordnat i verksamheten. Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska
“Namnderna... ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig...”. Detta innebar bland annat att
namnderna ska undersoka och vardera risker, hantera riskerna genom till exempel forebyggande
atgarder, samt folja upp om atgarderna haft avsedd effekt. Genom uppfoljning ska det dessutom finnas
mojlighet att uppticka avvikelser som kan ha skett till f6ljd av otillaten paverkan. Naimnderna ska ocksa

ha rutiner, bland annat f6r arbete som kan medfora risk for hot och vald, till exempel vid ensamarbete.

Inom ramen for revisionsplanen 2025 har revisorerna utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat
att genomfora en granskning av kommunens arbete med att forebygga, upptiacka och motverka otillaten

paverkan vid myndighetsutovning.

3 Med myndighetsutévning menas ett beslut eller annan &tgird som fattas av en myndighet och som ar ett uttryck
for makt 6ver en medborgare. Myndighetsutovning kan besté av bade gynnande och betungande beslut. Det ar bara
"utévning av befogenhet att for enskild bestimma om formaén, rattighet, skyldighet, disciplinar bestraffning eller
annat jamforbart forhédllande" som riaknas som myndighetsutovning. Annat som till exempel avtal eller affirsmassig
verksamhet riknas inte in i myndighetsutévningen.
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen, individ- och familjendmnden,
omsorgsnamnden, miljondmnden, utbildningsndmnden och stadsbyggnadsndmnden sakerstéller att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptiacka och motverka otilliten paverkan mot
anstéllda och fortroendevalda i myndighetsutévningen. Foljande revisionsfragor har formulerats for att

uppna syftet med granskningen:

1. Har kommunstyrelsen inom ramen for sin samordnande roll tagit fram kommuné6vergripande

riktlinjer samt incident- och rapporteringssystem for otilldten paverkan?

2. Sikerstiller nimnderna att risker for otillaten paverkan identifieras och dokumenteras genom

riskanalyser i verksamheterna?
3. Sakerstiller nimnderna att det finns ett forebyggande arbete mot otillaten paverkan?
4. Sakerstiller nimnderna att det finns rutiner for att upptéicka otilldten paverkan?
5. Foljer nimnderna upp och analyserar forekomsten av otillditen paverkan och vidtas atgarder?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedoémningar.

L]

Kommunallag 6 kap 6 §,

«  Kommunfullmiktiges mal kring trygghetsskapande atgarder och brottsforebyggande arbete mot

vilfardsbrott och otilldten paverkan

» Arbetsmiljolagen (1977:1160) samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) Systematiskt
arbetsmiljoarbete och (AFS 1993:2) Vald och hot i arbetsmiljon

« SKR stodmaterial otillaten paverkan
» Regeringens handlingsplan korruption och otilldten paverkan 2024—2027

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen i den del som avser kommunovergripande riktlinjer kring
otillaiten paverkan samt tillhorande incident- och rapporteringssystem. Granskningen avgrinsas till att
omfatta nedan verksamheter inom de olika nimndernas ansvarsomraden:
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Individ- och familjendmnden: Individ- och familjendmnden ansvarar for fritids- och forebyggande
insatser samt olika former av stéd som erbjuds barn, ungdomar och vuxna samt ekonomiskt bistand

(forsorjningsstod till enskilda). Namnden hanterar dven serveringstillstdnd for alkohol.

Omsorgsnamnden: Myndighetsutovning inom avseende dldreomsorg, hemtjanst och
funktionshinderomsorgen. Sjéalva utférandeverksamheten ingar inte da detta flyttas/flyttats till det nya

bolaget Landskrona Omsorg AB.

Miljondmnden: Miljostrategi, naturvard, livsmedelskontroll samt tillsyn enligt miljobalken m fl

lagstiftningar

Utbildningsndmnden: Betygssattning ar en myndighetsutovning och ett betyg gar inte att 6verklaga.
Detta beror pa att betygssattning innebar att en larare eller utbildningsinstitution fattar beslut som direkt
paverkar den enskilda elevens rattigheter och skyldigheter. Betygen kan ha betydande konsekvenser for
elevens framtida utbildnings- och yrkesmojligheter varfor processen méaste hanteras enligt gidllande lagar

och regler for att sdkerstilla rattssikerhet.

Stadsbyggnadsnamnden: Bygglov, handliagger bygglov enligt lagar och 6versikts- och detaljplaner, samt

utredningsarenden inom olovligt byggande och olovlig anvandning, inklusive platsbesok.

Metod

Dokumentstudier och analys av statistik fran avvikelserapportering:

Dokumentanalysen omfattar genomgéng av relevanta styrdokument, till exempel policys eller riktlinjer
pa omradet, internkontrollplaner, uppfoéljningsmaterial samt framtagna rutinbeskrivningar, checklistor
och eventuellt utbildnings- eller informationsmaterial. I denna del ingar att inhamta och analysera

statistik fran kommunens avvikelserapporteringssystem.

Intervjuer:

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

Ekonomichef, redovisningschef och trygghetssamordnare

+ Tillforordnad chef for miljoférvaltningen

*  Chef for individ- och familjeforvaltningen

+ Bitradande chef for omsorgsforvaltningen

« Stadsbyggnadschef, bygglovschef och ekonomiadministrator pa stadsbyggnadsforvaltningen
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+  Chef for utbildningsforvaltningen

Rapporten har kvalitetssiakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kommunovergripande riktlinjer

Revisionsfrdga 1: Har kommunstyrelsen inom ramen for sin samordnande roll tagit fram
kommunovergripande riktlinjer samt incident- och rapporteringssystem for otillaten paverkan?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen erhallit féljande kommunovergripande styrdokument som har

baring pa granskningens omréde:
+ Policy for trygghets- och sikerhetsarbetet i Landskrona stad (KF 2024-05-27 § 66)

+ Rutin for interna utredningar av missférhallanden sasom till exempel visselblasarfunktionen eller

anmalan i enlighet med siakerhetspolicyn eller 6vrigt forfarande (kanslijurist 2017-05-01)
« Riktlinjer mot hot och véld (KS 2020-10-08 § 160)
* Rutinbeskrivning for atgarder vid intraffad hot- och valdssituation (KS 2020-10-08 § 160)

Vi kan i riktlinjen for ink6p och upphandling (KS 2023-09-08 § 153) utlisa att det finns skrivelse

gillande mutor, bestickning och jav inom ramen for inkép och upphandling.

Kommunfullméktige beslutade om en ny policy for trygghet- och sdkerhetsarbete i Landskrona stad
(2024-05-27 § 66). Av policy framgar vikten av grundldggande varden som organisationen vilar pa
daribland demokrati och rattssikerhet och att kommuninvénare och bestkare ska kénna tillit till att
fortroendevalda och anstillda inom kommunen f6ljer géllande regler och inte later sig paverkas i sin
myndighetsutévning. I policyn omnédmns de omraden som staden ska prioritera dar Forebygga hot och
vald mot anstdllda och fortroendevalda och Motverka otilldten paverkan, korruption och vdlfdrdsbrott
har baring pa granskningens omrade. Av policyn framgar det att kommunstyrelsen har ansvar for at
faststidlla kommunovergripande planer, riktlinjer och tillampningsanvisningar samt har det overgripande
ansvaret for samordning, delegering, planering och uppfoljning av trygghets- och sikerhetsarbetet.
Arbetet med trygghet och sikerhet ska folja stadens mél- och resultatstyrningsmodell och ska foljas upp
av kommunstyrelsen arsvis i samband med bokslut. Varje nimnd ansvarar for att respektive verksamhet.
Stadsdirektoren och forvaltningscheferna har det 6vergripande ansvaret for att policyn med tillhorande
planer och riktlinjer integreras i den ordinarie verksamheten. Forvaltningar ska bidra i det

stadsovergripande arbetet med att utveckla stadens samlade trygghets- och siakerhetsarbete.

Forvaltningschefer ansvarar for att verksamhetsspecifika tillampningsanvisningar avseende trygghets-

och sidkerhetsarbetet utformas. Avdelningen samhallsskydd och trygghet har pa uppdrag av
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kommunstyrelsen ansvar for att samordna, utveckla och folja upp stadens trygghets- och sidkerhetsarbete
samt att ta fram underlag till kommunoévergripande riktlinjer, tillaimpningsanvisningar,
handlingsprogram och samverkansoverenskommelser som kravs for att leva upp till policyn.
Avdelningen samhallsskydd och trygghet ska bisté politiker och tjainstepersoner med rad, sakkunskap
och support i det systematiska trygghets- och siakerhetsarbetet. Samtliga medarbetare som berors av
siakerhetsarbetet ska inkluderas och aktivt medverka till att gillande sdkerhetsregler och rutiner

tillampas.

I intervjuer framkommer det att staden under de senaste aren har gjort satsningar inom omradet
valfardsbrott som har kulminerat i denna policy. Som uppfoljning pa policyn har nu
stadsledningsforvaltningen arbetat fram rutiner och riktlinjer pa omréadet. Vi har inom ramen for
granskningen erhéllit f6ljande arbetsmaterial med som ar utkast pa styrdokument som ska konkretisera

policyn och férvantas antas av kommunstyrelsen under hosten 2025.

« Riktlinje mot hot och vald

+ Rutinbeskrivning hot och vald

+ Riktlinje korruption

« Riktlinje rekrytering

« Riktlinje valfardsbrott

Staden har sedan tidigare en riktlinje mot hot och véld samt en rutinbeskrivning for atgiarder vid
intraffad hot- och véaldssituation som kommer da ersiattas med ovannamnda riktlinje. Av tidigare riktlinje

framgar det att varje forvaltning ska:

« Genomfora kartlaggning och riskbedomning av risker hot och vald som kan finnas i verksamheten och

pa arbetsplatsen.

« Vidta de atgiarder som behdovs for att ta bort risker eller, i de fall det inte 4r mojligt, vidta atgarder for att

forebygga dessa risker.

« Beakta dven vad som géller vid ensamarbete (AFS 1982:3) och minderariga (AFS 2012:3)

« Uppritta rutiner och instruktioner for att sa langt det ar mojligt forebygga situationer om hot och vald.

Rutinerna ska inte spridas utanfor arbetsplatsen.

« Sikerstalla att medarbetare far information och kinnedom om dessa rutiner och instruktioner vid

nyanstillning och regelbundet pa exempelvis APT (arbetsplatstriffar).
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« Utforma och placera arbetsplatser sa att risk for hot- och valdssituationer forebyggs sé langt det ar

mojligt.

« Uppritta rutiner och riktlinjer kring stod och atgarder vid intraffad hot- och valdssituation. Dessa
rutiner ska vara tydliga med vem som gor vad, vara lattillgdngliga och innehalla viktiga namn och

telefonnummer.

« Betona vikten av att medarbetare inte far ta personliga risker vid hot- eller valdssituationer.

Vid risk for hot- och valdssituationer sakerstilla att medarbetare snabbt kan tillkalla hjalp vid

uppkommen situation.

« Anmilan, dokumentation och utredning av alla hiandelser av tillbud och arbetsskador ska ske i stadens

system for anmailan av arbetsskador och tillbud.

+ Alla allvarliga tillbud och skador om hot och vald ska anmalas till Arbetsmiljoverket.

»  Genomfora regelbundna uppfoljningar av hot och véld i arbetsmiljon.

« Regelbundet se 6ver rutinerna och kontrollera att de foljs.

Av den uppdaterade riktlinjen kan vi aterfinna liknande punkter med uppdaterade lagrum samt att
riktlinjen innehaller fortydligande definitioner av vald samt en tydligare roll- och ansvarsbeskrivning. I
tillhorande rutinbeskrivning aterfinns tydligare instruktioner for chefers ansvar, handelseforlopp vid
intraffande av hot- och valdssituationer samt kontaktuppgifter till berérda parter inom och utom
kommunen. Iintervju framkommer att staden har en riktlinje gillande som giller for fortroendevalda,
men att denna ar utdaterad i och med ny lagstiftning. Vi noterar fran vara intervjuer att férvaltningarna

utger sig for att vara stodjande till de fortroendevalda nér incidenter uppstar.

Rapporteringssystem

I intervju framkommer det att staden har flera olika rapporteringssystem inom granskningens omrade.
Staden har ett system for rapportering om hot och vald, en visselblasarfunktion som gér till extern part
samt ett system for skadegorelse och valfardsbrott. Det sistnamnda av detta beskrivs i intervju inte helt
vara fardigstallt an. Samtliga av dessa kan och ska anvindas av samtliga anstidllda inom staden och
visselblasarfunktionen finns dven tillganglig for allmanheten via stadens hemsida. Staden har en rutin for
visselblasarfunktionen (2017-05-01) som ar framtagen pa forvaltningsniva dir det framgar hur ett

visselblasararende skall hanteras.

I intervjuer med forvaltningarna far vi lite olika bilder i hur valkianda rutinerna och

rapporteringssystemen ar och huruvida de upplevs som ett stod i arbetet mot otillaten paverkan. I vissa
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intervjuer framkommer det en avsaknad for rapportering av just otillaten paverkan, samtidigt som det
finns rapporteringsmojligheter i olika system for att rapportera hiandelser som beror granskningens

omréade.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit utdrag fran rapporteringssystem. Av underlaget kan vi inte
utldsa att visselblasarfunktionen kategoriserar utifran otillaten paverkan. Darmed finns inte ndgon
sammanstilld bild 6ver inrapporterade hindelser som rér otilliten paverkan. Ovriga

rapporteringssystem saknar dven mojligheten att gora utdrag gillande otillaten paverkan.

Beddmning

Har kommunstyrelsen inom ramen for sin samordnande roll tagit fram kommunovergripande
riktlinjer samt incident- och rapporteringssystem for otillaten paverkan?

Delvis

Bedomningen baserar vi pa att det finns en kommunovergripande policy for trygghets- och
sidkerhetsarbetet som tydliggér kommunstyrelsens samordningsansvar, att det finns gillande riktlinjer
och rutiner for hot och vald samt en rutin for interna utredningar/visselblasning, att riktlinjen for ink6p
och upphandling behandlar mutor, bestickning och jav, samt att det finns rapporteringskanaler (system
for hot och vald, visselblasarfunktion och ett system for skadegorelse och vilfardsbrott). Vidare baserar
vi bedomningen pa att avdelningen for samhéllsskydd och trygghet har ett uttalat uppdrag att ta fram
kommunovergripande riktlinjer och att nya riktlinjer for korruption, valfardsbrott, rekrytering samt att
uppdaterade dokument for hot och vald tagits fram som utkast infor beslut. Vi ser positivt pa att policyn
anger arlig uppfoljning och att visselblasarfunktionen ar tillganglig aven for allmadnheten. Vi anser att det
ar en brist att flera centrala, kommunovergripande riktlinjer som konkretiserar arbetet mot otilldten
paverkan dnnu inte dr antagna, att rapporteringssystemen inte mgjliggor kategorisering och samlad
uppfoljning av otillditen paverkan samt att kinnedom och anvindning av rutiner och system varierar

mellan forvaltningar.
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Riskanalyser

Revisionsfraga 2: Sdkerstdller namnderna att risker for otillaten paverkan identifieras och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

lakttagelser

Som framgar av tidigare revisionsfraga sa sager riktlinjer om hot och vald att forvaltningarna ska
genomfora kartlaggningar och riskbedomningar av risker om hot och vald som kan finnas i
verksamheten och pé arbetsplatsen. Utover detta har vi tagit del av riktlinje med anvisning for intern
kontroll (KF 2020-06-17 § 105). Av dokumentet framgar det att respektive nimnd ska inom ramen for

arbetet med intern kontroll genomfora riskanalyser enligt foljande:

» Riskanalys ska genomforas varje ar och dven befintliga risker ska uppdateras (bruttolistan) genom en
ny vardering utifran forandrade forutsattningar. Riskvarderingen ligger till grund for vad som ska inga i

planen for intern kontroll.
« Riskanalys ar den metod som anvands for att identifiera/inventera och virdera risker.
« Riskidentifiering eller riskinventering handlar om att hitta och beskriva risker i verksamheten.

+ Riskvirdering ar en bedomning av sannolikheten for att en viss handelse intraffar samt hur allvarlig

konsekvensen av en sddan hindelse kan komma att bli om den intréaffar.
I dokumentet finns dven en lista for 6vergripande gemensamma riskkategorier:
* Verksamhetsrisker
« Ekonomiska och finansiella risker
* Medarbetarrisker
+  Kommunikationsrisker
+ Informationssikerhetsrisker
+ Risker vid upphandling/inkop

I intervju framkommer det att stadsledningsforvaltningen inte foljer upp i vilken utstrackning riskanalyser
specifikt om otillditen paverkan genomfors, men det framhavs att nimnderna/forvaltningarna ska
genomfora dessa. Det framkommer att i kommande internkontrollplaner kommer att finnas med som en

egen kontrollpunkt, men att detta inte ar beslutat an.
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Iintervjuer med forvaltningarna si framgéar det att staden planerar framgent att arbeta in inventering och
kartldggning av risker pd omradet inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Flera av de
intervjuade menar att det finns mer subtila aspekter i arbetet som hade kunnat klassas som otillaten
paverkan. Dock upplevs detta som att detta ar en del av arbetet med myndighetsutévningen och att
tjanstepersonerna har blivit hardade med att hantera dessa risker. Har framhévs i flera intervjuer att
forvaltningarna darfor jobbar mycket med en arbetskultur for att medarbetare ska uppmarksamma detta

internt s3 att det kan diskuteras.

Vi har dven inom ramen for revisionsfragan latit forvaltningarna svara pa huruvida de arbetar med otillaten
paverkan pa sociala medier. Av intervjuerna framkommer att forvaltningarna inte direkt involverar sig i
vad som inkommer via sociala medier. I vissa intervjuer uppges att man har viss bevakning for kinnedom
om opinion eller kundngjdhet. Det kan dven bli aktuellt att prata med medarbetare om detta vid incidenter

eller liknande.

Individ- och familjendmnden

I individ- och familjendamndens bruttolista f6r internkontroll (2024-11-14 § 98) finns otillbérlig paverkan
vid tillsyn och myndighetsutévning med och har ett riskvarde pa 4 av 16 mojliga med kommentaren: Det
finns rapporter ddr det framkommer att andra kommuner upplever de en okning av otillborlig
paverkan. Det kan handla om att lata bli att fatta vissa beslut eller pGverka beslut. Det kan forekomma
inom flertal omraden som exempelvis inom exploatering, bygg, skola och bistandsbeslut. Ingen
undersokning dr genomford i var egna organisation. Vi noterar att risken inte aterfinns i nimndens
internkontrollplan for 2025. Vi kan inte av uppfoljning av internkontrollplan 2024 (2024-11-14 § 97) utlasa

att risken har utretts.

Omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden har i sin internkontrollplan f6r 2025 (2024-12-11 § 85) med Otillborlig pdverkan vid
tillsyn och myndighetsutovning som kontrollpunkt. Ndimnden ska under &ret kontrollera hantering av
transaktioner sa det alltid ar tva personer involverade i hantering av enskilda pengatransaktioner genom
stickprov. Kontroll gors dven av handlaggaren egen upplevelse av paverkan genom en anonym enkit till
samtliga handldggare. Vi kan inte av dokumentet utlasa nidgon analys av risken dir den beskrivs eller

varderas.

Miljonamnden

For miljondmnden kan vi inte utldsa nagra risker kopplade granskningens omrade under i

internkontrollplan for 2024 eller 2025.

Utbildningsnamnden

For utbildningsndmnden kan vi inte utldsa nagra risker kopplade granskningens omrade under i

internkontrollplan for 2024 eller 2025.
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Stadsbyggnadsnamnden:

For stadsbyggnadsnamnden kan vi inte hitta nagra risker kopplade granskningens omrade under i
internkontrollplan for 2024 eller 2025. Vi har inom ramen for granskningen erhéllit riskbedémningar och
handlingsplaner dar vi kan utlésa att risker framst kopplade till hot och vald mot anstéllda sdsom finns
med. Till riskerna finns en kortare atgird listad, ansvarig, nar det ska kontrolleras/vara klart. Vi kan inte

utldsa att dessa har hanterats i nimnd eller tagits fram utifran riktlinjer fér intern kontroll.

Iintervju framkommer det att forvaltningen anviander riskbedomningarna under APT (arbetsplatstraff)

som sedan hanteras av en arbetsmiljokommitté som f6ljer upp dessa.

Bedémning

Sdkerstdller namnderna att risker for otillaten paverkan identifieras och dokumenteras genom
riskanalyser i verksamheterna?

Kommunstyrelsen - Delvis

Bedomningen baserar vi pa att det finns beslutade riktlinjer som kraver arliga riskanalyser och uppdatering
av bruttolistor samt 6vergripande riskkategorier som kan omfatta otillaten paverkan. Vidare baserar vi
bedomningen pa att stadsledningsforvaltningen inte foljer upp i vilken utstrackning riskanalyser specifikt
av otillaten paverkan genomfors och att en planerad kontrollpunkt dnnu inte ar beslutad. Vi ser positivt pa
att frdgan ar pa vag att formaliseras. Vi anser att det ar en brist att uppfoljning, kravstéllning och
vagledning inte tydligt sdkerstiller att nAimnderna identifierar och dokumenterar risker for otillaten

paverkan, inklusive sddana via sociala medier.

Individ- och familjenimnden - Delvis

Bedomningen baserar vi pa att risken otillborlig pdverkan finns upptagen i bruttolistan med ett riskvirde,
vilket visar att riskomradet identifierats och dokumenterats. Vidare baserar vi bedomningen pa att risken
inte aterfinns i internkontrollplanen 2025 och att uppfdljningen 2024 inte visar att risken utretts eller
varderats vidare. Vi anser att det 4r en brist att riskanalysen inte fordjupats och omsatts i planerad kontroll

och uppfoljning samt att risker via sociala medier inte analyseras systematiskt.

Omsorgsniamnden - Delvis

Bedomningen baserar vi pa att nimnden ar 2025 infort en kontrollpunkt for otillborlig paverkan och
planerar dokumenterade kontroller. Vidare baserar vi bedémningen pa att det saknas en tydlig,
dokumenterad riskbeskrivning och riskviardering som grund for kontrollpunkten. Vi ser positivt pa de
planerade kontrollerna som adresserar riskomradet men vi anser att det ar en brist att en fullstindig

riskanalys inte redovisats och att risker kopplade till sociala medier inte beaktas.
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Miljondmnden - Nej

Bedomningen baserar vi pa att inga risker kopplade till otillaten paverkan aterfinns i
internkontrollplanerna 2024 eller 2025 och att dokumenterade riskanalyser inom omradet saknas. Vidare
baserar vi bedomningen pé att ingen alternativ dokumentation via arbetsmiljoarbetet redovisats som
tacker otillaten paverkan. Vi ser positivt pa att det finns 6vergripande riktlinjer for riskanalys. Vi anser att
det ar en brist att nimnden inte identifierat, varderat och dokumenterat riskerna, inklusive paverkan via

sociala medier.

Utbildningsnimnden - Nej

Bedomningen baserar vi pa att nimndens internkontrollplaner 2024 och 2025 inte innehaller risker eller
kontroller kopplade till otillaten paverkan och att dokumenterade riskanalyser saknas. Vidare baserar vi
bedomningen pa att vi inte tagit del av kompletterande analyser inom arbetsmiljoarbetet som avser
otilldten paverkan. Vi ser positivt pa intentionen att starka kulturen for att uppmérksamma subtil
paverkan. Vi anser att det ar en brist att riskomradet inte identifierats och dokumenterats samt att sociala

medier inte hanteras i riskanalysen.

Stadsbyggnadsnimnden — Delvis

Bedomningen baserar vi pa att riskbedomningar och handlingsplaner for hot och véld finns inom ramen
for arbetsmiljoarbetet, vilket delvis innehaller risker for otillditen paverkan. Detta ar dokumenterat och f6ljs
upp i APT och arbetsmiljokommitté. Vidare baserar vi bedomningen pa att risker for otillaiten paverkan inte
aterfinns i internkontrollplanerna ar 2024 eller ar 2025 och att arbetet inte hanterats i nimnd enligt
riktlinjerna for intern kontroll. Vi ser positivt pa den 16pande hanteringen av risker fér hot och vald. Vi
anser att det r en brist att risker for otillditen paverkan inte analyseras bredare dn hot och véld, inte

kopplas till intern kontroll och att sociala medier inte ingar i riskanalysen.

Forebyggande arbete

Revisionsfraga 3: Sdakerstdller nadmnderna att det finns ett forebyggande arbete mot otillaten
paverkan?

lakttagelser

Som framgar av revisionsfraga 1 sa anger stadens policy att staden ska forebygga hot och vald mot
anstillda och fértroendevalda. Aven i nu-gillande riktlinjer om hot och vald framgar att stadens
verksamheter ska bland annat vidta de atgiarder som behovs for att ta bort risker eller, i de fall det inte ar
mojligt, vidta atgarder for att forebygga dessa risker. Av riktlinjen sa framgar det 6vergripande ansvaret

for arbetet f6ljs inom verksamheten aligger narmsta chef som ar arbetsgivarens narmsta representant.

P4 en kommundvergripande niva framkommer av intervjuer att de senaste arens satsning mot

valfardsbrott har kulminerat i ett utbildningar som har riktat sig till forvaltningarnas ledningsgrupp. En
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utbildning ar planerad for politiker under hosten 2025. Vi har inte verifierat huruvida dessa utbildningar
riktar in sig mot otilliten paverkan. Vi har #ven tagit del av stadens avsiktsforklaring med BRA
(brottsforebyggande radet) som erbjuder hjalp till kommuner med utsatta omraden. Avsiktsforklaringen
géller fran 2024-09-18 och tva ar fram diar myndigheten erbjuder stéd att utveckla det
brottsforebyggande arbetet. Av avsiktsforklaringen framgar det att behovs som hittills har identifierats ar

att forebygga och motverka otillaten paverkan och valfardsbrott vid inkép och upphandling.

Vi kan inte utlédsa att detta dr nagot som rapporteras samlat till styrelsen (eller till nAimnderna) utan det

framgar av intervjuerna att detta forst blir aktuellt nir en eventuell incident skulle ske.

I samtliga intervjuer framkommer det att forvaltningarna har ett hogt samtalsklimat och en god kultur
for att kunna diskutera fragorna ”i det vardagliga arbetet”. Detta dr nagot som diskuteras i exempelvis
arendedragningar, APT:er eller liknande. Det uppgivs delade bilder huruvida forvaltningarna féljer
exempelvis ett arshjul for APT:er och huruvida férvaltningen jobbar systematiskt inom granskningens
omrade inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtidigt sa uppges det i flertalet intervjuer
att den vanligt forekommande situationen med otillaten paverkan har gjort personalen vildigt hirdade
och att det inte gar att forhindra att forsok till otillaten paverkan kommer att ske. Forvaltningarna har
ofta en god kinnedom om personer, platser och situationer dar det finns foérhojd risk och arbetar in i hur

de ska hantera detta fran fall till fall.

Négra exempel som framkommer i intervjuer ar att man arbetar med formuleringar i beslutsbrev for att
minska forekomsten av situationer som kan leda till otillaten paverkan. I vissa fall har dven digitalisering
av vissa stod lett till bittre majligheter for att sikerstilla rittssikerbedomning. Aven att genomfora
exempelvis platsbesiktningar, traff med brukare etc. samt fatta beslut med flera medarbetare har
underlittat. Inom individ- och familjeférvaltningen diskuterar de dven hur personalen ska rora sig i

omradet kring kontoret i hindelse av en konfrontation.

I flertalet intervjuer framhavs dven att det efterfragas en storre forstaelse for och utbildning av

politikernas paverkan i myndighetsbeslut och javssituationer.

Bedémning

Sdkerstdller namnderna att det finns ett forebyggande arbete mot otillaten paverkan?
Delvis for samtliga revisionsobjekt

Bedomningen grundar sig pa bristen av dokumenterade insatser och systematik for att forebygga
otillaten paverkan. Vi ser positivt pa att forvaltningarna kontinuerligt arbetar med fragan och att det
upplevs finnas en tilldtande kultur. Vi noterar dven att det ibland kan saknas en forstaelse fran ledaméter

i kommunen om risken for att politiken paverka myndighetsutévningen som ligger hos forvaltningen.
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Rutiner for verksamheten
Revisionsfraga 4: Sdkerstaller namnderna att det finns rutiner for att upptdcka otillaten paverkan?
lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen erhéllit f6]jande ndmnd/f6rvaltningsspecifika rutiner:

« Kontroll av belastningsregisterutdrag (HR-chef for stadsledningen 2024-11-13)

« Riktlinje for foreringsbidrag (KF 2023-10-26 § 142)

+ Individ- och familjendmndens riktlinje for foreningsbidrag (beslutat pa forvaltningsniva 2022-11-24)
« Riktlinjer Hot & Vald for MBK-GIS (beslutad pa forvaltningsniva 2025-03-05)

« Rutin vid hot och vald for handliggare av bostadsanpassningsbidrag samt personal p4 EKADM
(stadsbyggnadsforvaltningen 2025-01-01)

Vi kan inte av de tre forsta styrdokumenten ovan utldsa nagra skrivelser om hur forvaltningarna ska
arbeta for att uppticka otillaten paverkan. Vi kan i de senare tva, som ar rutiner for
stadsbyggnadsforvaltningens olika enheters arbete kring hot och vald, utlasa hur medarbetare
exempelvis infor ett faltarbete/hembesok/telefonsamtal genomfora en bedomning av risken for hot och
vald. Det framgar att medarbetare ska diskutera med chef om lampliga atgirder dar risk for hot och vald

finns. Vi kan inte av dokumenten utlidsa skrivningar pa vilka grunder bedomningen ska goras.

Vidare i intervjuer med samtliga férvaltningarna framkommer det att det i viss utstrackning finns
riktlinjer eller rutiner for att uppticka eller hantera situationer dar otilldten paverkan kan ske. Inom
individ- och familjeforvaltningen har de riktlinjer per enhet gillande hot och vald. Inom
omsorgsforvaltningen finns rutiner for hur javssituationer skall hanteras dar staden har ett utbyte med
Helsingborgs kommun vid behov av handlaggare. Inom utbildningsforvaltningen finns det rutin som ar
framtagen tillsammans med polis, samt att det finns en rutin for hur férvaltningen ska arbeta med

riskanalyser.

I en av véra intervjuer framkommer det att det saknas tydliga rutiner gillande stadens

rapporteringssystem.
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Beddmning

Sdkerstdller namnderna att det finns rutiner for att upptdcka otillaten paverkan?
Delvis for samtliga revisionsobjekt

Bedomningen baserar vi pa att det i flera forvaltningar finns dokumenterade arbetssitt och rutiner som i
viss méan syftar till att identifiera risker och situationer dar otilliten paverkan kan forekomma (t.ex.
riskbedomningar infor hembesok/telefonsamtal, javshantering med kommunbyteslosning,
samverkansrutin med polis och rutiner for riskanalyser). Vidare baserar vi bedomningen pa att flera
centrala styrdokument (belastningsregisterkontroller samt riktlinjer for foreningsbidrag) saknar
skrivningar om hur otilldten paverkan ska upptickas, att befintliga hot- och véldsrutiner inte anger pa
vilka grunder riskbedomningar ska goras samt att det uppges saknas tydliga rutiner for stadens
rapporteringssystem. Vi ser positivt pa de dokumenterade riskbedomningarna inom
stadsbyggnadsforvaltningen och att flera forvaltningar har stédjande rutiner och samverkan. Vi anser att
det ir en brist att rutinerna inte ar heltdckande, inte konsekvent dokumenterade pad nimndniva och i

begriansad utstrackning uttryckligen inriktade pa att upptéacka otillaten paverkan.

Uppfoljning

Revisionsfraga 5: Foljer namnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan och vidtas
atgarder?

lakttagelser

Som redogjorts for i tidigare revisionsfragor sa kan vi inom ramen for denna granskning inte se att
namnderna har arbetat strukturerat med att fo6lja upp forekomsten av otillaten paverkan. I intervju med
stadsledningen framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram ett stadsévergripande APT-material
for att sdkerstélla sa fragan behandlas inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Samtidigt
uppges det i intervju att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte nodvandigtvis inte rapporteras upp till

namnd/styrelse utan hanteras pa forvaltningsniva.

Av intervjuer framgar det att de incident- och rapporteringssystem som redovisats i revisionsfraga 1 €j
eller rapporteras systematisk till namnd eller styrelse. Dessa behandlas i forsta hand av ndrmaste chef,
utom visselblasarfunktionen som hanteras av Utredningsgruppen. Utredningsgruppen kan sedan ge
rekommendation till berord namnd/bolag som sedan ar ansvarig for att drendet hanteras och
aterkopplar till utredningsgruppen. Av rutinen for visselblasarfunktionen framgar det att anmalningarna
arligen ska foljas upp och redovisats till kommunstyrelsen. Av intervjuer framgar det att detta sker

valdigt sdllan och vi har inom ramen for denna granskning inte kunnat verifiera att detta har skett.
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P& forvaltningsniva s uppger samtliga vi har intervjuat att man jobbar med kulturen for att folja upp och
analysera forekomsten av otillaten paverkan for att sedan vidta atgirder. Forvaltningsledningsgruppen
foljer aven upp incident- och rapporteringssystemen tillsammans med centrala HR-avdelningen infor sin
planering av verksamhetsaret. Vi har i revisionsfraga 3 redogjort for nigra exempel pa atgarder som man
inom forvaltningarna har genomfort for att hantera situationer om otillaten paverkan, sisom flera

beslutsfattare, hyra in konsulter for beslutsfattande, anonyma drendedragningar med mera.

Vi noterar fran véra intervjuer att det fragan inte upplevs som prioriterad fran ndmnderna och att det

saknas en forstdelse om hur nimnden kan arbeta mot otillaten paverkan.

Bedomning

Foljer namnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten pGverkan och vidtas atgdrder?
Delvis for samtliga revisionsobjekt

Bedomningen baserar vi pa att kommunstyrelsen och nimnderna i nuliget inte far en samlad och
aterkommande uppfoljning av incident- och visselblasararenden, och att uppfoljning och analys i
huvudsak sker pa forvaltningsniva. Vidare baserar vi bedomningen pa att ett stadsévergripande APT-
material 4r under framtagande, men att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte nodvandigtvis
rapporteras till nimnd/styrelse och darfor inte ger nimnderna en helhetsbild. Vi ser positivt pa att
forvaltningarna foljer upp tillsammans med central HR infor verksamhetsplaneringen och att konkreta
atgirder vidtas (bl.a. flera beslutsfattare, inhyrda konsulter och anonyma arendedragningar). Vi anser att
det ar en brist att nimndernas uppfoljning inte ar strukturerad, att den arliga redovisningen frén
visselblasarfunktionen till kommunstyrelsen sillan genomfors och inte kunnat verifieras, samt att fragan

upplevs ha lag prioritet och otydlig ansvarsfordelning pa nimndniva.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en granskning av
otillaten paverkan vid myndighetsutévning. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen,
individ- och familjendmnden, omsorgsnamnden, miljondmnden, utbildningsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden sdkerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, uppticka

och motverka otilldten paverkan mot anstillda och fortroendevalda i myndighetsutévningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen, individ- och
familjendmnden, omsorgsndmnden, miljondmnden, utbildningsndmnden och stadsbyggnadsndmnden
inte helt sdkerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptiacka och motverka

otillaiten paverkan mot anstillda och fortroendevalda i myndighetsutévningen.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

« Kommunstyrelsen rekommenderas att faststélla och inféra de kommunovergripande riktlinjerna for
korruption, valfardsbrott samt uppdaterade dokument for hot och vald, och samtidigt besluta om en

uppdaterad riktlinje for fortroendevalda.

« Kommunstyrelsen bor utifran tidigare rekommendation siakerstalla tydliga tillampningsanvisningar,

ansvarsfordelning, tidsatt inférandeplan samt krav pa forvaltningsvisa planer och aterrapportering.

« Kommunstyrelsen rekommenderas att stiarka incident- och rapporteringssystemen genom att infora en
enhetlig kategori for "otillditen paverkan” i samtliga relevanta system och majliggora aggregerad

uppfoljning/analys som aterrapporteras till kommunstyrelsen.

« Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstélla systematisk uppfoljning av i vilken utstrackning

namnderna genomfor och dokumenterar riskanalyser av otillaten paverkan.

« Kommunstyrelsen rekommenderas att uppdatera centrala styrdokument och rutiner med tydliga
skrivningar om hur otillaten paverkan ska upptickas och hanteras, inklusive kriterier for

riskbedomning.

« Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att folja upp en samlad lagesbild 6ver incidenter,

visselblasararenden och det systematiska arbetsmiljoarbetet, som ticker in omradet otillaten paverkan.

Vidare lamnar vi foljande rekommendationer till 6vriga ndimnder:
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« Berorda nimnder rekommenderas att fordjupa och dokumentera fullstindiga riskanalyser av otilldten
paverkan, inklusive risker via sociala medier och inkludera dessa i det systematiska arbetet med intern
kontroll
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bed6mning
1. Har Delvis
kommunstyrelsen Det finns en kommundévergripande policy for trygghets- och sdkerhetsarbetet som O

inom ramen for sin
samordnande roll
tagit fram
kommunoévergripand
e riktlinjer samt
incident- och
rapporteringssystem
for otillaten
paverkan?

tydliggor kommunstyrelsens samordningsansvar, att det finns gallande riktlinjer
och rutiner for hot och véld samt en rutin for interna utredningar/visselblasning, att
riktlinjen for ink6p och upphandling behandlar mutor, bestickning och jiv, samt att
det finns rapporteringskanaler (system for hot och vald, visselblasarfunktion och ett
system for skadegorelse och valfardsbrott). Avdelningen for samhillsskydd och
trygghet har ett uttalat uppdrag att ta fram kommunovergripande riktlinjer och att
nya riktlinjer for korruption, vélfardsbrott, rekrytering samt att uppdaterade
dokument for hot och vald tagits fram som utkast infor beslut. Vi ser positivt pa att
policyn anger arlig uppf6ljning och att visselblasarfunktionen ar tillgénglig dven for
allménheten. Vi anser att det dr en brist att flera centrala, kommunovergripande
riktlinjer som konkretiserar arbetet mot otilldten paverkan &nnu inte dr antagna, att
rapporteringssystemen inte majliggor kategorisering och samlad uppfoljning av
otilliten paverkan samt att kinnedom och anviandning av rutiner och system
varierar mellan forvaltningar.

2. Sakerstiller
namnderna att risker
for otillaten paverkan
identifieras och
dokumenteras
genom riskanalyser i
verksamheterna?

Delvis (kommunstyrelsen, individ- och familjenéimnden,
omsorgsnimnden samt stadsbyggnadsnimnden)
Bedomning per nimnd/styrelse framgér av rapport

Nej (miljondmnden och utbildningsnimnden)
Bedomning per nimnd framgar av rapport

@ O

3. Sakerstaller
namnderna att det
finns ett
forebyggande arbete
mot otillaten
paverkan?

Delvis

Det finns en brist av dokumenterade insatser och systematik for att forebygga
otillaten paverkan. Vi ser positivt pa att forvaltningarna kontinuerligt arbetar med
fragan och att det upplevs finnas en tillaitande kultur. Vi noterar dven att det ibland
kan saknas en forstielse fran ledamoter i kommunen om risken for att politiken
paverka myndighetsutévningen som ligger hos forvaltningen.

4. Sakerstaller
namnderna att det
finns rutiner for att
upptécka otillaten
paverkan?
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Delvis

I flera forvaltningar finns det dokumenterade arbetssétt och rutiner som i viss mén
syftar till att identifiera risker och situationer dar otillditen paverkan kan forekomma
(t.ex. riskbedomningar infér hembesok/telefonsamtal, jaivshantering med
kommunbyteslosning, samverkansrutin med polis och rutiner for riskanalyser).
Flera centrala styrdokument (belastningsregisterkontroller samt riktlinjer for
foreningsbidrag) saknar skrivningar om hur otilldten paverkan ska upptickas, att
befintliga hot- och valdsrutiner inte anger pa vilka grunder riskbedémningar ska
goras samt att det uppges saknas tydliga rutiner for stadens rapporteringssystem. Vi
ser positivt pa de dokumenterade riskbedomningarna inom
stadsbyggnadsforvaltningen och att flera forvaltningar har stodjande rutiner och
samverkan. Vi anser att det ar en brist att rutinerna inte ar heltackande, inte
konsekvent dokumenterade pa namndniva och i begransad utstrickning
uttryckligen inriktade pa att uppticka otillaten paverkan.

O



Revisionsfraga Bedomning

5. Foljer nimnderna  Delvis

upp och analyserar Kommunstyrelsen och ndimnderna far i nulidget inte en samlad och dterkommande O
forekomsten av uppfoljning av incident- och visselblasararenden. Uppfoljning och analys sker i
otilliten paverkan huvudsak pé férvaltningsnivé. Vidare ar ett stadsovergripande APT-material under

och vidtas atgiarder?  framtagande, men att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte nodvandigtvis
rapporteras till nAmnd/styrelse och darfor inte ger nimnderna en helhetsbild. Vi ser
positivt pa att forvaltningarna foljer upp tillsammans med central HR infor
verksamhetsplaneringen och att konkreta atgirder vidtas (bl.a. flera beslutsfattare,
inhyrda konsulter och anonyma drendedragningar). Vi anser att det ar en brist att
namndernas uppfoljning inte ar strukturerad, att den arliga redovisningen frén
visselbldsarfunktionen till kommunstyrelsen sdllan genomfors och inte kunnat
verifieras, samt att fragan upplevs ha lag prioritet och otydlig ansvarsfordelning pa
namndniva.
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2025—09—22

Lena Salomon Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029—6740) (PwC) pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2025-02-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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