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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en granskning av
visselblasarfunktionen. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och bolagsstyrelse

sakerstallt en andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lag.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och bolagsstyrelse inte

helt sikerstillt en &ndamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?  Delvis

Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig for personal i Delvis
kommun?

Finns information om visselblasarfunktionen lattillginglig for personal i

Landskronahem AB? Nej

Har informationsinsatser genomforts for att géra personalen i kommun och  Delvis
bolag medveten om funktionen?

Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt? Delvis

Foljer kommunstyrelsen och bolagsstyrelse upp att visselbldsarfunktionen Nej
fungerar, hanteras pa avsett satt och ar kiand i organisationen?

@O O @ OO0

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi kommunstyrelsen féljande rekommendationer att:

Inkludera visselblasarfunktionen inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
«  Overviga ett koncernperspektiv i hur information om visselblisartjinsten nar ut till anstillda.

«  Tydligt lista de rapporteringskanaler (interna och externa) som anstillda har tillgang till med

instruktion om nar och hur de ska anvandas.

« Infora en samlad rapportering av visselblasararenden till kommunstyrelsen.
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Sakerstilla att det tydligt framgar i visselblasarfunktionens formular och i information att den
rapporterande personen enligt lagen har ritt till &terkoppling i skélig utstrackning om atgiarder som
har vidtagits till f6ljd av rapporteringen inom 3 manader. Det méste dven framga att bekréftelse pa att

rapport mottagits inom 7 dagar.

Se 6ver mojligheten med en tvavigskommunikation aven om uppgiftslimnaren valt att vara anonym.

Utreda och formalisera hur anmalningar som beror utredningsgruppen ska hanteras.

Utreda huruvida detta lagrum ar gillande for bolagen och dess anstillda och att den sekretess som

utlovas inom ramen for lagen ar gallande.

Utifran genomford granskning lamnar vi Landskronahem AB foljande rekommendationer att:

Sakerstilla sa information om kommunens visselblasarfunktion finns pa bolagets hemsida.

Tydliggora funktion i bolaget som mottar eventuella visselblasningar.

Inkludera visselbldsarfunktionen inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utreda huruvida styrelsen kan sakerstilla att anmalare kan garanteras det skydd som innefattas av

lagen.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Arbetet med att forebygga, uppticka och hantera korruption, oegentligheter och allvarliga
missforhallanden innefattar manga atgéarder. En vil fungerande utredningsfunktion/visselblasarsystem

("visselblasarfunktion”) ar en viktig del i det arbetet.

Den 29 september 2021 fattade Riksdagen beslut om att anta en ny lag, Lagen om skydd for personer
som rapporterar om missforhallanden vilken tradde i kraft den 17 december 2021. Den nya lagen bygger
pa ett tvingande EU-direktiv och innehaller bland annat krav pa inrdttande av sarskilt utformade
visselblasarfunktioner och forfaranden. Kraven i lagen omfattar &ven kommuner och regioner dir en

visselblasarfunktion skall finnas pa plats senast den 17 juli 2022.

Avsaknaden av en andamalsenlig visselbldsarfunktion medfor en risk att lagens krav inte efterlevs men
aven en risk att kommunens forebyggande arbete mot oegentligheter inte blir adekvat, vilket i sin tur kan
resultera i sdval fortroendeskada som ekonomiska skador. Darav ar det dven av stor vikt att funktionen ar

val kdnd i organisationen och att potentiella anvindare kanner fortroende for funktionen.

P& kommunens hemsida framgar att Landskrona kommun har en visselblasarfunktion (tipsfunktion)
som kan anvindas av anstillda pd kommunen och kommunala bolag och av den som har ett uppdrag for

nagon forvaltning eller kommunigt bolag.

De fortroendevalda revisorerna har utifran en bedomning av risk och visentlighet beslutat att genomfora

en granskning av kommunens nuvarande visselbldsarfunktion.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och bolagsstyrelse sakerstillt en

andamalsenlig visselbldsarfunktion i enlighet med gillande lag.

Revisionsfragor:

1. Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?

2. Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig for personal i kommun och bolag?

3. Har informationsinsatser genomforts for att gora personalen i kommun och bolag medveten om

funktionen?

4. Hanteras drenden i visselbldsarfunktionen pa ett adekvat satt?
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5. Foljer kommunstyrelsen och bolagsstyrelse upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett

satt och dr kind i organisationen?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.
«  Kommunallag 6:6

« Lag(2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (“visselblasarlagen”)

Avgransning

Granskningen avgrénsas till att avse kommunstyrelse och samtliga nimnder samt bostadsbolaget
Landskronahem AB. Stickprov genomfors pa inkomna visselblasararenden for perioden januari 2023-

juni 2025. Genomgangen kommer ej att utga ifran personuppgiftslagstiftning.

Metod

Granskningen genomfors genom digitala intervjuer med ansvariga tjanstepersoner for kommunens
visselblasarfunktion samt med VD och ekonomichef for Landskronahem AB, insamling och genomgang
av relevanta policys, riktlinjer och andra adekvata styrdokument. Granskningen omfattar aven
genomgang av information pad kommunens hemsida och intranit samt stickprovsvis genomgang av

arendehantering.

Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Introduktion

Visselblasarfunktion

Att ha en visselblasarfunktion dr en viktig del i en organisations arbete med att forebygga oegentligheter.
Det vi kan se nar vi undersoker fragan kring hur oegentligheter uppticks i organisationer ar att det inte
framst upptacks genom interna kontrollmekanismer utan via tips frén visselblasare och detta stammer

aven overens med vad Institutet mot mutor (IMM), noterar i sina undersokningar.

Visselblasarlagen

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (“visselblasarlagen”)
tradde i kraft i december 2021 och har som syfte att en bred krets av personer ska kunna rapportera om
oegentligheter samt, nar de gor detta, skyddas mot repressalier. Lagen stiller krav pa att samtliga

offentliga verksamheter skulle ha en intern rapporteringskanal pa plats den 17 juli 2022.

En rapporterande person ar en person som i ett arbetsrelaterat ssmmanhang fatt del av eller inhdmtat
information om missforhéllanden och rapporterar den. Med ett arbetsrelaterat sammanhang menas en
persons nuvarande eller tidigare arbete inom en verksamhet och dar personen har fatt information om
overtriadelser. Utover anstéllda, arbetstagare och inhyrd personal ska bland andra volontérer,
praktikanter, konsulter och personer som utfor arbete under en verksamhetskontroll inga i den skyddade

personkretsen.

Rapporterande personer skall kunna larma om missforhéllanden bade i en intern rapporteringskanal
(sdsom Landskrona stads visselblasarfunktion) och till sarskilt utsedda myndigheter (externa

rapporteringskanaler).

Utover att den rapporterande personen skyddas mot repressalier géller dven tystnadsplikt och sekretess
kring den rapporterande personens identitet. Sekretessen inom offentlig sektor behandlas i offentlighets-

och sekretesslagen vilken har uppdaterats i och med inférandet av visselblasarlagen.

Lagen stiller dven vissa krav pa utformningen av visselblasarfunktionen och de som mottager de
rapporterade uppgifterna. Lagen kraver att visselblasarfunktionen ska mojliggora rapportering
skriftligen, muntligen samt rapportering via ett fysiskt méte. Vad giller mottagargruppen ska den besta
av personer som ar sjalvstandiga och oberoende i sin roll vilket innebar att mottagarpersonerna ska ha
mandat att sjalvstindigt hantera de drenden som inkommer genom visselblasarfunktionen. Vidare har
den rapporterande personen enligt lagen ratt till &terkoppling i skilig utstrackning om atgarder som har
vidtagits till f6ljd av rapporteringen inom 3 manader. Det maste dven ges en bekréftelse pa att rapporten

mottagits inom 7 dagar.
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Det finns dven i lagen beskrivet att verksamhetsutovaren (i detta fall Landskrona stad) har en skyldighet

att informera anstéallda om:

«  hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

«  hur rapportering ska goras till behoriga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och, i

tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer, och

« meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om efterforskningsforbud

och repressalieforbud.

D4 en visselblasarfunktion ofta kan innebdira att kinslig information sdsom personuppgifter lagras

innehéller dven lagen bestimmelser kring lagring av personuppgifter. Personuppgifter som uppenbart inte
ar relevanta for handlaggningen av en viss rapport far inte samlas in och ska raderas snarast majligt om de
har samlats in. Personuppgifter som forekommer i en inkommen rapport far lagras i upp till tva ar efter att

arendet avslutas.
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Granskningsresultat

Visselblasarfunktion
Revisionsfraga 1: Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?

lakttagelser

Stadens visselblasarfunktion bestar av ett webbformular som nas via stadens externa hemsida. Av texten
pa hemsidan framgar att visselblasfunktionen ar en rapporteringskanal som ett komplement till
ordinarie rutin, dar misstanke om intern brottslighet i forsta hand ska meddelas till nirmaste chef. Det
framgar att funktionen kan anvindas av anstéllda inom staden, anstillda inom stadens hel- och deldgda
bolag, person i uppdrag for ndgon forvaltning eller kommunégt bolag. Via visselblasarfunktionen kan
ovannidmnda anmala allvarliga oegentligheter som exempelvis muta, bedrageri, stold, jav, olamplig
bisyssla eller en situation dar ndgon far privat vinning eller fordel pa grund av sin befattning. Det kan
ocksa handla om nirstdende som gynnas, lagbrott eller allvarliga avvikelser fran interna riktlinjer och

regler i tjansten.

Det framgar vidare av webbformuliret att det finns mgjlighet att limna in anmaélan skriftligen till
stadsledningsforvaltningen via post med adress. Anmalan kan dven ldimnas muntligen eller via besok. I
formularet hanvisas till stadens kontaktcenter for att fa mer information hur en gar till vaga. I intervju
framkommer det staden inte har haft ndgon anmalare som anvant detta rapporteringssitt dn. Stadsjurist
har informerat registrator om att hanvisa vidare eventuella anmalare till utredningsgruppen for vidare

hantering.

Av formularet framgar att anmalan hanteras enligt dataskyddsforordningen och att kommunstyrelsen ar
ansvarig for personuppgifter. Uppgifter ska endast behandlas for att utreda huruvida en oegentlighet har
agt rum eller ej och inte att sparas langre dn nodvandigt. Anméalaren har ratt att fa ett registerutdrag och
begéira rittelse. Anmaélan diariefoérs och vid utlimnande av kontaktuppgifter ska anmailaren erhalla e-
post dar det framgar diarienummer for drendet och majlighet att folja drendet via e-tjanst. Av formularet
framgar det att anmailaren har ett lagstadgat skydd som innebér att staden ar forbjuden att vidta nagon

form av repressalier eller vidta atgirder for att hindra nagon fran att rapportera.

I formularet framgar att 4rendet sedan hanteras av stadens utredningsgrupp, bestaende av sikerhetschef,
HR-chef och stadsjurist. Vid behov av vidare utredning lamnas arendet vidare till extern part. I intervju
framkommer det att staden har avtal med extern part som utfor dessa utredningar. Denna tjanst har
anvants tva ganger. Utredningen ska darefter utmynna i forslag till beslut eller en rekommendation till
den berorda namnden eller bolaget. Beslut i arendet fattas av den interna utredningsgruppen och
aterkopplas till anmélaren om denne valt att inte vara anonym. Om nigon i utredningsgruppen ar

foremal for anmaélan ar denne ej med och fattar beslut.
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I intervju med utredningsgruppen framgar det att rapportering till behoriga myndigheter som
exempelvis arbetsmiljoverket framgar tydligt via stadens andra rutiner kring exempelvis rapportering av
hot och véld. Vidare sa bekriftas att det som beskrivs i rutinen 6verensstimmer med hur funktionen ar

uppbyggd och fungerar i praktiken.

Landskronahem AB

I intervju med foretradare for Landskronahem AB sa framgar det att bolaget anvander sig av stadens
visselblasarfunktion och att de ska informeras vid behov. Vi noterar att det inte framgar pa ett tydligt vis
vilken funktion som mottar eventuella visselblasariarenden. Det framkommer vid intervju att bolaget €j
mottagit nagra visselblasardarenden sedan den inrittades. Vid tid for granskningen bekriftas i intervju att

bolaget har under 50 anstillda och omfattas siledes inte av de krav som framstills i visselblasarlagen.

Bedomning

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
Delvis.

Enligt visselblasarlagen ska information till anstéllda ges gallande

1. hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

2. hur rapportering ska goras till behoriga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och, i

tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer, och

3. meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om

efterforskningsforbud och repressalieforbud.

Vi kan inte utlédsa av erhallet material att det finns ndgon hanvisning till punkt 2 ovan i direkt anslutning

till visselblasarfunktionen.

Vi noterar i 6vrigt att informationen om malgruppen for visselblasarfunktionen inte helt ar enligt lag.
Enligt visselbldsarlagen ska verksamhetsutévaren “gora de interna rapporteringskanalerna tillgdngliga
sd att foljande personer som dr verksamma hos verksamhetsutovaren kan rapportera om

missforhallanden som forekommer i verksamhetsutévarens verksamhet:

arbetstagare,

volontdrer,

praktikanter,

personer som annars utfor arbete under en verksamhetsutévares kontroll och ledning,
egenforetagare,

personer som ingdr i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, om
verksamhetsutévaren dr ett foretag, och

QMR W=
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7. aktiedgare som dr verksamma i bolaget, om verksamhetsutévaren dr ett aktiebolag.”
Informationen som aterges via formularet bor sédledes uppdateras.

Vi noterar avseende Landskronahem AB. Verksamheter mellan 50 och 249 arbetstagare kan dela
rapporteringskanal, till en viss grans. Viss del av arendehanteringen behover ombesorjas av den egna
verksamheten. Det ar darfor av vikt att Landskrona stad har siakerstallt att de uppfyller lagkraven nar de

later flertalet kommunala bolag nyttja kommunens funktion.

Slutligen sa framgéar det av visselblasarlagen att En verksamhetsutévare ska utse oberoende och
sjalvstdndiga personer eller enheter som ska vara behoriga att pa verksamhetsutévarens vdagnar. Vi
noterar en svaghet med att visselblasarfunktionen saknar mgjlighet for alternativa rapporteringssatt da

en anmalan skulle gilla ndgon i den tillsatta utredningsgruppen.

Tillganglighet

Revisionsfraga 2: Finns information om visselblasarfunktionen ldttillgdnglig for personal i kommun
och bolag?

lakttagelser

Som framgar av tidigare fraga erhéller staden delvis tillracklig information om visselblasarfunktionen
genom deras hemsida. Vi har dven inom ramen for granskningen erhallit skirmdumpar fran stadens
intranat dar samma information framgar samt en hianvisning till stadens e-tjanst. Av intranatet framgar
att det lagstadgade skyddet som innefattar frihet fran repressalier eller hinder fran staden att rapportera

galler for foljande personkategorier:

«  Anstiéllda och arbetssokande

«  Volontirer och praktikanter

«  Personer som annars utfor arbete under verksamhetsutovares kontroll och ledning
«  Egenforetagare.

I intervju med utredningsgruppen framgar det att samtliga anstillda i staden har tillgang till intranitet.
Bolagen omfattas inte i denna kategori. I intervju hanvisas till stadens policy for trygghets- och
siakerhetsarbete (KF, 2024-05-27 § 66) varje bolagsstyrelse ansvarar for att respektive verksamhet omsatter

policyns viljeinriktning och dirmed ansvarar for att information finns lattillganglig.
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Landskronahem

Vid tidpunkten for granskningen fanns ej ndgra uppgifter om stadens visselblasarfunktion pé bolagets
hemsida. I intervju framkommer det att bolaget ej heller har ndgot intranat att samla den typen av
information pa. Vi har inom ramen for granskningen erhallit utdrag ur personalhandboken. I utdraget
finns en hanvisning till den stadsgemensamma funktionen samt information om visselblasarlagen. Bland
annat framgar skydd mot repressalier och lag om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden (2021:890). I intervju framhévs att den informationen som finns pa stadens hemsida

anses vara lattillganglig for personalen.

Bedomning

Finns information om visselblasarfunktionen ldttillgdnglig for personal i kommun och bolag?

Kommunstyrelsen — Delvis
Landskronahem AB - Nej

Vér samlade bedomning &r att informationen om visselbldsarfunktionen finns littillgédnglig. Vi noterar
samtidigt att stadens intranit ej hinvisar till ordinarie rutin dar misstanke om intern brottslighet i forsta
hand ska meddelas till ndrmaste chef. Vi kan inte heller utldsa ndgon hénvisning till ndgon av de andra
rapporteringskanalerna som finns internt i staden eller hur rapportering ska goras till behoriga
myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ

eller byréer.

Liksom i tidigare revisionsfraga noterar vi hir att den informationen som aterfinns géllande malgrupp ar
i enlighet med visselblasarlagen. Vi stiller oss fragande till huruvida arbetssokande/volontar/praktikant

har tillgang till intranatet for att ta del av den informationen som star dar.

Vi ser en svaghet i att Landskronahem AB inte har nagon lattillgdnglig hanvisning till den
stadsgemensamma visselblasarfunktionen for personal. Vi rekommenderar darfor att bolaget exempelvis
hénvisar till visselblasarfunktionen pa sin egen hemsida. Vidare rekommenderar vi styrelsen att utreda
huruvida detta lagrum ar gillande for bolaget och dess anstéllda och att den sekretess som utlovas inom

ramen for lagen ar gillande.

Bolag med farre dn 50 anstéllda omfattas ej av visselblasarlagen. Det finns dock inget som hindrar dem
fran att inratta interna rapporteringskanaler, eller i detta fall nyttja kommunens funktion. Det 4r da av
vikt att man har undersokt vilka rattigheter och skydd som giller for de rapporterande personerna som
lyfter missforhallanden inom verksamheten och informerar i enlighet darmed, da de skydd som

stipuleras i visselbldsarlagen inte nodvandigtvis giller for dem.
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Informationsinsatser

Revisionsfraga 3: Har informationsinsatser genomforts for att gora personalen i kommun och bolag
medveten om funktionen?

lakttagelser

I intervju med utredningsgruppen framkommer det att staden kommunicerade i samband med
lanseringen av visselblasarfunktionen 2015 till samtliga anstéllda. Efter det har det inte skett nagon
lopande utbildning kring funktionen. Samtliga nyanstillda i staden ska informeras om stadens olika
rapporteringskanaler, diaribland visselblasartjansten, som del av introduktion. Vi har inom ramen for
granskningen erhéllit utdrag ur ett bildspel for nyanstéllda dar det framgar hur den nyanstillda ska hitta
information om visselblasartjansten. I intervju framhavs adven det arbete som sker kring
valfardsbrottslighet och otilldten paverkan dar chefer och medarbetare utbildas mycket om den kultur
och det ledarskap som onskas inom staden. Detta bland annat for att motverka tystnadskultur och istallet

lyfta problem som uppstar.

De intervjuade upplever att visselblasarfunktionen ar kiand i organisationen och att detta visas genom att
det har inkommit 15—20 drenden per ar genom funktionen, 4ven om mertalet av dessa drenden senare
inte bedomts vara visselblasararenden. Inget av dessa drenden har berort ndgot av de kommunala
bolagen. I intervju framhévs att staden i stort forsoker ha ett koncernperspektiv i dessa typer av fragor. I
detta fall s& bistar staden enbart med funktionen s& ansvarar bolagen sjilva for att géra den kiand i sin

organisation.

Landskronahem

I intervju framhavs det att fragan om visselblasarfunktionen funnits med péa agendan vid
chefgruppsmoten samt arbetsplatstraffar (APT) under det senaste aret. Dock sker inte detta med négon
systematik. De intervjuade upplever att det finns en god kiannedom i bolaget om visselblasarfunktionen
da det ar en mindre organisation. Nyanstéllda inom bolaget ska fa en introduktion, men det framgéar inte
om information om visselblasarfunktionen ar en del av denna. Vi har inte inom ramen for granskningen
erhéllit ndgon dokumentation om informationsinsatser inom bolaget. I intervju sa framhéavs det
arbetsmiljoarbete som pagar inom bolaget dar personal har méjlighet att inkomma med anonyma

synpunkter.

Beddmning

Har informationsinsatser genomforts for att gora personalen i kommun och bolag medveten om
funktionen?

Delvis.
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Bedomningen grundar sig pa att vi kan se att kommunen och Landskronahem AB har enstaka
informationsinsatser for att gora personal medveten om funktionen. Vi saknar dock systematik i detta

omrade for att sdkerstilla att bade befintlig och ny personal far adekvat information om funktionen.

Hantering av arenden
Revisionsfraga 4: Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat sdtt?

lakttagelser

Av Rutin for interna utredningar av missforhallanden sasom tex visselblasarfunktionen eller anmdalan i
enlighet med sdkerhetspolicyn eller 6vrigt forfarande (2017-05-01, stadsjurist) framgéar det att anmalan
ska diarieforas och att anmailarens namn ska PUL!-markeras. Efter detta ska anmailan skickas till
utredningsgruppen som bestar av HR-chef, sikerhetschef och stadsjurist. Gruppen kallar till m6te och
dar i forkommande fall kallas dven andra funktioner om som behdvs. Utredningen ska utmynna i ett
beslut i form av en rekommendation till berord nimnd/bolag och, i sidana fall det ar mgjligt, en
4terkoppling till anmilaren gillande drendets hantering. Ar drendet av sidan karaktir att det inte bor
vidtas nagon vidare atgard, ska detta framga av beslutet, med motivering. Beslut kring fortsatt
handldggning som exempelvis rekommendation till nAimnd/bolag diariefors i drendet och expedieras till
berord nimnd/bolag samt anmaélaren om kontaktuppgifter har lamnats. Ansvarig namnd/bolag ar

ansvarig for drendet hanteras och aterkopplar vad som gjorts till utredningsgruppen.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit utdrag med lista over visselblasararenden fran 2023-01-01
till 2025-08-14. Av listan framgar det att det har inkommit 15 drenden 2023, 18 drenden 2024 och elva
drenden under 2025. Arenden sorteras efter kategorier som anmilaren angivit. Vid tidpunkt for
granskning finns foljande kategorier: Stod, korruption, Muta/bestickning, Forskingring, Brott mot lagen

om offentlig upphandling, brottslig handling 6vrigt.

I stickprov pa sex av dessa drenden har vi erhéllit beslut i fem drenden, ett drende som hanterats i ett
tidigare diarium har ej kunnat dterfinnas. Ett drende har avslutats utan nagon éatgard. Tre drenden har
avslutats men skickats till berord forvaltning for kainnedom, och ett drende har skickats vidare till den
upphandlade utredningstjansten for vidare stallningstagande. Vi har tagit del av utredningsrapport som
inte kunnat faststélla att ndgon otillborlig paverkan har forekommit. Samtidigt visar utredningen pé ett
behov av att stiarka den formella styrningen och rattssiakerheten vid anvindning av ordférandebeslut

inom kommunen. Vi har inte erhallit information om vidare hantering av drende efter utredning.

" Personuppgiftslagen (1998:204)
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Vi kan inte utlédsa i nagot drende huruvida aterkoppling till anmailare har skett. I intervju s framkommer
det att detta gors da anmailaren inte valt att vara anonym och att denne da kan f6lja sitt drende vi e-
tjansten. Av vara stickprov kan vi utldsa i ett drende att anmalaren valt att vara anonym och ett dar
anmalaren valt att inte vara anonym. I tre drenden har vi inte kunnat utlasa om anmalaren valt att vara
anonym eller inte. Vi noterar att det 4rende dar anmalaren inte valt att vara anonym sa framgar det att
aterkoppling har skett. I 6vriga arenden har vi inte kunnat utlasa om aterkoppling skett. Vi noterar att
det inte tydligt framgar i visselbladsarfunktionens formular eller information att den rapporterande
personen enligt lagen har ritt till &terkoppling i skilig utstrackning om atgiarder som har vidtagits till
foljd av rapporteringen inom 3 manader. Det maste dven ges en bekriftelse pa att rapporten mottagits

inom 7 dagar.

Vi noterar vidare att det i fyra drenden star att det ar HR-chef, stadsjurist och raddningschef som deltagit
i beslut. Detta skiljer sig fran information pa hemsidan dar det framgéar att det ar sikerhetschef och inte
ridddningschef som ska vara deltagande i utredningsgruppen. I intervju framkommer det att det ar

samma person som innehar bada titlar.

Landskronahem

Som framgar av tidigare revisionsfragor sa anviander sig bolaget att den stadsgemensamma funktionen

dir inga arenden som berort bolagets verksamhet har inkommit.

Beddmning

Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pd ett adekvat sdtt?
Delvis.

Av visselblasarlagen framgar det att “rapportering och uppfoljning ska ske sa att den rapporterande
personen /.../ far en bekrdftelse pa att rapporten dar mottagen inom sju dagar fran mottagandet, om
inte den rapporterande personen har avsagt sig bekrdftelse eller mottagaren har anledning att anta
att en bekrdftelse skulle avsloja personens identitet.” Det ar sdledes inte ett krav att dterkoppling och
uppfoljning ska ske dd anmilaren anonym. Vi ser dock att mgjligheten till terkoppling samt efterfraga
eventuella kompletterande uppgifter skulle kunna 6ka benidgenheten till att anméla samt sdkerstilla
tillracklig utredning av inkomna drenden. Vi rekommenderar darfor staden att utreda hur en funktion for
tvavagskommunikation skulle vara mgjlighet dar anmaélaren fortsatt har mojlighet for anonymitet. Da
det i flertalet av stickproven inte framgar huruvida anmaélaren dr anonym eller inte samt om négon
aterkoppling har skett rekommenderar vi att detta tydligare ska framga for att sdkerstélla foljsamhet till

lagtext ovan.

Vi noterar att det inte tydligt framgér i visselblasarfunktionens formular eller information att den

rapporterande personen enligt lagen har rétt till aterkoppling i skilig utstrackning om atgiarder som har
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vidtagits till f6ljd av rapporteringen inom 3 manader. Det maste dven ges en bekriftelse pa att rapporten

mottagits inom 7 dagar.

Som framgar av tidigare revisionsfraga anvander sig utredningsgruppen sig av en upphandlad extern
part for att utreda drenden samt for att hantera eventuella javssituationer. Samtidigt som vi ser en risk
med anméilningar fortfarande gér via utredningsgruppen vid hindelse av att en anmélan skulle beréra

nagon av medlemmarna i utredningsgruppen.

Uppfoljning

Revisionsfraga 5: Foljer kommunstyrelsen och bolagsstyrelse upp att visselblasarfunktionen fungerar,
hanteras pa avsett sdtt och dar kdand i organisationen?

lakttagelser

I formuldret informeras anmalaren om att visselblasarfunktionen arligen foljs upp och redovisas till
kommunstyrelsen. Uppfoljningen baseras pa antalet inrapporteringar och hur dessa har {6ljts upp. Vi har
inom ramen for granskningens protokollsgranskning av kommunstyrelsen inte kunnat utldsa att nigon
samlad rapportering av visselblasardrenden. I intervju framkommer det att dessa presenteras under
punkt “delegationsbeslut” i samband med att beslut i 4renden har tagits. Av formularet framgar det att
uppgifterna kommer vara avidentifierade och nagra personuppgifter kommer inte att redovisas i denna

uppfoljning.

Vi har inte inom ramen f6r granskningen kunnat faststilla att drenden f6ljs upp enligt rutin som séager att
”Anmdlningarna ska arligen foljas upp och redovisas till kommunstyrelsen i uppféliningen av

sakerhetspolicyn.”

I intervju med utredningsgruppen sa framkommer det att stadsjurist har fatt i uppdrag av stadsdirektor
att genomfora en utvardering av funktionen. En av de aspekter som ska utvarderas ar huruvida man vill
behélla nuvarande visselblasarfunktion inom organisationen, eller om det ska upphandlas och hanteras
externt. Rutiner och riktlinjer kommer att uppdateras utifran utfall. Utvarderingen berdknas att vara klar

innan arsskiftet.

Ingen uppfoljning genomfors centralt for att sdkerstilla sd samtliga anstéllda inom kommunkoncernen

har kinnedom om funktionen.

Landskronahem AB

Som framgar av tidigare revisionsfragor har bolaget ej haft nagra visselblasararenden via den
stadsgemensamma funktionen. I intervju framkommer det att ingen uppfoljning om just

visselblasarfunktion har skett, utan hanvisar till att de bedomer att kinnedomen om denna ar god och att
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de forvintar sig att den fungerar som den ska. Vi har inom ramen for granskningen erhéllit protokoll frén
chefsgruppsmote 2025-08-22 dir det framgar att visselblasarfunktionen, dess omfattning och funktion

diskuterades.

Bedomning

Foljer kommunstyrelsen och bolagsstyrelse upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett
sdtt och dar kdnd i organisationen?

Nej.

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och bolagsstyrelse inte foljer upp att
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett sétt och ar kiand i organisationen. Vi ser dock positivt

pa det uppdrag fran stadsdirektor som innebar att funktionen ska utvarderas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad genomfort en granskning av
visselblasarfunktionen. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och bolagsstyrelse

sikerstallt en &ndamaélsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gillande lag.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och bolagsstyrelse inte

helt sikerstallt en &ndamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lag.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfriaga Bedomning

1. Uppfyller kommunens Delvis
vis§elbl§sarfunktion kraven = Det framgar information till anstillda hur rapportering skall goras O
enligt visselbldsarlagen? via de interna rapporteringskanalerna och information om
meddelarfrihet och efterforskningsforbud. Daremot kan vi inte

utldsa information om hur rapportering ska goras till behoriga
myndigheter via de externa rapporteringskanalerna i direkt

anslutning till visselblasarfunktionen.

Vi noterar i ovrigt att informationen om maélgruppen for
visselblasarfunktionen inte helt ar enligt lag. Enligt
visselblasarlagen ska verksamhetsutévaren “gora de interna
rapporteringskanalerna tillgdngliga sa att personer som dr
verksamma hos verksamhetsutovaren kan rapportera om
missforhallanden som forekommer i verksamhetsutévarens
verksamhet (arbetstagare, volontdrer, praktikanter, personer
som annars utfora arbete under verksamhetsutovares kontroll
och ledning med flera). Informationen som aterges via formularet
bor saledes uppdateras for att sikerstélla att samtliga mélgrupper

finns med.

Vi noterar avseende Landskronahem AB. Verksamheter mellan 50
och 249 arbetstagare kan dela rapporteringskanal, till en viss
grans. Viss del av drendehanteringen behover ombesorjas av den

egna verksamheten. Det dr darfor av vikt att Landskrona stad har
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sakerstallt att de uppfyller lagkraven nar de later flertalet

kommunala bolag nyttja kommunens funktion.

Slutligen sa framgéar det av visselblasarlagen att En
verksamhetsutdvare ska utse oberoende och sjdlvstdindiga
personer eller enheter som ska vara behoriga att pa
verksamhetsutdvarens vdgnar. Vi noterar en svaghet med att
visselblasarfunktionen saknar mojlighet for alternativa
rapporteringssitt dd en anmalan skulle gilla nagon i den tillsatta

utredningsgruppen.

2. Finns information om Kommunstyrelsen - Delvis
visselblasarfunktionen

lattillganglig for personal i
kommun och bolag? visselblasarfunktionen finns lattillgdnglig. Vi noterar samtidigt att

Var samlade bedomning ar att informationen om

stadens intranit ej hanvisar till ordinarie rutin dar misstanke om
intern brottslighet i forsta hand ska meddelas till narmaste chef.
Vi kan inte heller utldsa nagon hanvisning till nagon av de andra
rapporteringskanalerna som finns internt i staden eller hur
rapportering ska goras till behoriga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s

institutioner, organ eller byraer.

Liksom i tidigare revisionsfraga noterar vi har att den
informationen som aterfinns gillande malgrupp inte helt ar i
enlighet med visselblasarlagen. Vi stiller oss ocksa fragande till
huruvida arbetsskande/volontar/praktikant har tillgang till

intranatet for att ta del av den informationen som star dar.

Landskronahem AB - Nej

Vi ser en svaghet i att Landskronahem inte har nagon
lattillganglig hanvisning till den stadsgemensamma
visselblasarfunktionen for personal. Vi rekommenderar darfor att
bolaget exempelvis hanvisar till visselblasarfunktionen pa sin egen
hemsida. Vidare rekommenderar vi styrelsen att utreda huruvida
detta lagrum ar géllande for bolaget och dess anstillda och att den

sekretess som utlovas inom ramen for lagen ar géllande.

Bolag med farre dn 50 anstillda omfattas ej av visselblésarlagen.

Det finns dock inget som hindrar dem fran att inritta interna
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rapporteringskanaler, eller i detta fall nyttja kommunens
funktion. Det dr da av vikt att man har undersokt vilka rattigheter
och skydd som géller for de rapporterande personerna som lyfter
missforhallanden inom verksamheten och informerar i enlighet
diarmed, da de skydd som stipuleras i visselbldsarlagen inte

nodvandigtvis galler for dem.

3. Har informationsinsatser Delvis
genomforts for att gora Bedomningen grundar sig pa att vi kan se att kommunen och Q
personalen i kommun och

bolag medveten om
funktionen? personal medveten om funktionen. Vi saknar dock systematik i

Landskronahem AB har enstaka informationsinsatser for att gora

detta omrade for att sikerstélla att bade befintlig och ny personal

far adekvat information om funktionen.

4. Hanteras drenden i Delvis
visselbldsarfunktionen pé ett Bedomningen grundar sig pa att i visselbldsarlagen framgéar det O

adekvat satt? att “rapportering och uppfoljning ska ske sa att den
rapporterande personen /.../ far en bekrdftelse pa att rapporten
dr mottagen inom sju dagar fran mottagandet, om inte den
rapporterande personen har avsagt sig bekriiftelse eller
mottagaren har anledning att anta att en bekrdftelse skulle
avsloja personens identitet.” Det ar inte ett krav att aterkoppling
och uppfoljning ska ske da anmélaren ar anonym. Vi ser dock att
mojligheten till aterkoppling samt efterfraga eventuella
kompletterande uppgifter skulle kunna 6ka benigenheten till att
anmala samt sidkerstilla tillracklig utredning av inkomna arenden.
DA det i flertalet av stickproven inte framgér huruvida anmélaren
ar anonym eller inte samt om nigon aterkoppling har skett
rekommenderar vi att detta tydligare ska framga for att sdkerstilla
foljsambhet till lagtext ovan. Vi noterar att det inte tydligt framgar i
visselblasarfunktionens formular eller information att den
rapporterande personen enligt lagen har ritt till aterkoppling i
skalig utstrackning om atgarder som har vidtagits till f6ljd av
rapporteringen inom 3 manader. Det maste dven ges en

bekriftelse pa att rapporten mottagits inom 77 dagar.

Som framgar av tidigare revisionsfraga anviander sig
utredningsgruppen sig av en upphandlad extern part for att

utreda drenden samt for att hantera eventuella javssituationer.
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Samtidigt som vi ser en risk med anmélningar fortfarande gar via
utredningsgruppen vid hiandelse av att en anmalan skulle beréra

nagon av medlemmarna i utredningsgruppen.

5. Foljer kommunstyrelsen Nej
och bolagsstyrelse upp att Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och ‘
visselblasarfunktionen

fungerar, hanteras pé avsett bolagsstyrelse inte foljer upp att visselblasarfunktionen fungerar,

sitt och dr kand i hanteras pa avsett sitt och ar kind i organisationen. Vi ser dock

organisationen? positivt p& det uppdrag frin stadsdirektor som innebir att

funktionen ska utvarderas.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi kommunstyrelsen foljande rekommendationer att:
+  Inkludera visselblasarfunktionen inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
«  Overviga ett koncernperspektiv i hur information om visselbl3sartjénsten nar ut till anstillda.

«  Tydligt lista de rapporteringskanaler (interna och externa) som anstéllda har tillgéng till med

instruktion om nar och hur de ska anvindas.
»  Infora en samlad rapportering av visselblasararenden till kommunstyrelsen.

«  Sakerstall att det tydligt framgér i visselblasarfunktionens formular och i information att den
rapporterande personen enligt lagen har ratt till &terkoppling i skilig utstrackning om atgirder som
har vidtagits till f6ljd av rapporteringen inom 3 manader. Det méste dven framga att bekraftelse pa att

rapport mottagits inom 7 dagar.
+  Se 6ver mojligheten med en tvaviagskommunikation 4ven om uppgiftslamnaren valt att vara anonym.
«  Utreda och formalisera hur anmalningar som beror utredningsgruppen ska hanteras.

«  Utreda huruvida detta lagrum ar gallande for bolagen och dess anstillda och att den sekretess som

utlovas inom ramen for lagen ar gallande.
Utifran genomford granskning lamnar vi Landskronahem AB foljande rekommendationer att:

«  Sikerstilla sa information om kommunens visselbldsarfunktion finns pa bolagets hemsida.
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«  Tydliggora funktion i bolaget som mottar eventuella visselblasningar.

»  Inkludera visselbldsarfunktionen inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

«  Utreda huruvida styrelsen kan sikerstilla att anmailare kan garanteras det skydd som innefattas av

lagen.
2025-11-17
Lena Salomon Karin Jaderbrink
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landskrona stad enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2025-02-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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