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Landskrona stads nuvarande digitaliseringsstrategi antogs av kommunfullmaktige
2020-11-30 och ersitts av denna strategi.

Strategin giller som lingst till och med 2031 och kan vid behov revideras tidigare.

2.Inledning

Digitalisering ar ett strategiskt verktyg for att mota Landskrona stads langsiktiga
utmaningar och mojligheter. Genom verksamhetsutveckling med stod av digital teknik
ska staden skapa o6kad nytta for invanare, naringsliv, besokare och medarbetare.
Digitalisering ar inte ett mal i sig, utan ett medel for att uppna hogre kvalitet, 0kad
effektivitet, battre service och ett hallbart samhalle.

Strategin har ett 6vergripande och langsiktigt perspektiv och fungerar som ett
gemensamt ramverk for inriktning, prioritering och beslutsfattande i namnder,
forvaltningar och i viss man de kommunala bolagen. Strategin kompletteras av arliga
digitala handlingsplaner som beskriver hur strategin omsitts taktiskt och operativt.

Strategin grundar sig pa Landskronastads digitaliseringsprinciper, tar avstamp i
nulédget och lagger grunden for kommande och framtida handlingsplaner.

3. Nulage

3.1 Overgripande mognad och genomfdrande

Landskrona stad har under de senaste aren bedrivit ett systematiskt och mélmedvetet
digitaliseringsarbete. En gemensam struktur for digital styrning och prioritering har
etablerats, gemensamma digitala plattformar har utvecklats och ett stort antal initiativ
har genomforts inom séval verksamhetsutveckling som IT-infrastruktur och
informationssakerhet. Sarskilt har arbetet med automatisering bidragit till méatbara
nyttor i verksamheterna.

Landskrona stad uppvisar en relativt hog digital mognad i ett nationellt perspektiv.
Stadens digitala mognad uppgar till 57,3 procent (2025), vilket placerar kommunen
bland de 25 procent framsta i Sverige.

Digitaliseringsarbetet bedrivs i nira samverkan mellan samtliga forvaltningar, i viss
man de kommunala bolagen samt avdelningen for Digitalisering och IT inom
stadsledningsforvaltningen.

Avdelningen ansvarar for drift, utveckling, support och systemforvaltning av stadens
IT-miljo samt for stod i digitaliseringsprojekt och verksamhetsutveckling med digital
teknik.
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IT-drift och support omfattar stadens gemensamma IT-infrastruktur, inklusive natverk,
arbetsplatser, skrivare och siakerhetslosningar. I uppdraget ingar dven
systemforvaltning och IT-sdakerhet samt support till stadens medarbetare och bolag.
Storre utvecklings- och infrastrukturprojekt drivs samlat for att sikerstilla helhet,
kvalitet och langsiktig hallbarhet. Detta utgor en stabil och nodvandig grund for
stadens digitala utveckling.

Digitaliseringsuppdraget utgar fran att digitalisering ar verksamhetsutveckling med
stod av teknik. Behov initieras i verksamheterna och utveckling sker antingen lokalt
eller med stod av central projektledning, automation, integrationsutveckling och
arkitektur. Storskaliga utvecklings- och infrastrukturprojekt drivs samlat for att
sikerstilla helhetsperspektiv, kvalitet och langsiktig hallbarhet.

Varje initiativ och projekt har en tydlig malsattning kopplad till verksamhetsnytta och
effektivitet (inkluderat kvalitet utifran RKA:s definition'). Fokus i uppf6ljningen ligger
darfor inte enbart pa genomforandegrad, utan pa vilka effekter och varden som faktiskt
uppnas. Denna nyttostyrning har bidragit till att Landskrona stad, trots ett relativt
begrinsat resursliage jamfort med kommuner av motsvarande storlek eller med hog
digitaliseringsprofil, uppnar betydande resultat inom digitalisering.

Arbetet visar pa god genomférandeforméga, men ocksa pa behov av fortsatt tydlig
prioritering, samordning och portfoljstyrning for att sikerstalla att ratt initiativ
genomfors i ratt ordning och med ratt utvecklingstakt.

3.2 Nytta och effekter av digitalisering

Digitaliseringen i Landskrona stad genererar tydliga och vixande nyttor. Uppfoljning
av nyttor sker strukturerat och delas in i tre huvudsakliga kategorier:

1. Ekonomiska nyttor (besparingar)
Ekonomiska effekter, sarskilt kopplat till automatiseringar.

2. Omfordelningsnyttor (tidsbesparingar)
Betydande tidsbesparingar genom e-tjanster, integrationer, robotisering och
processautomation, vilket frigor tid for kairnuppdraget.

3. Kvalitativa nyttor
Exempelvis forbattrad service till invanare och foretag, okad tillgdnglighet,
starkt rattssiakerhet, battre kontroll och 6kad regelefterlevnad.

1 RKA — Rédet for kommunala analyser
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Automatisering ar ett sarskilt framtradande inslag i stadens digitalisering. Samtliga
forvaltningar anviander i dag automatisering i nagon form. Drygt ett trettiotal
mjukvarurobotar dr i drift inom olika verksamhetsomraden.

Automatiseringarna ersitter eller forenklar arbetsmoment som tidigare utforts

manuellt i enskilda system. Flera av dessa automatiseringar genererar tidsbesparingar
motsvarande hundratals till tusentals arbetstimmar per ar inom enskilda processer.

Utover robotisering har dven sammanhallna processer automatiserats, dar
arbetsmoment flyttas vidare mellan funktioner utan manuella 6verlamningar,
exempelvis nar nya medarbetare paborjar sin anstillning och administrativa
personalprocesser.

Dartill har mer 4n 150 systemintegrationer etablerats for att minska manuellt
dubbelarbete och sikerstilla att information 6verfors korrekt och i ratt tid mellan olika
system, bland annat inom ekonomi, uppfoljning och rapportering.

Digitaliseringen har aven bidragit till forbattrad service och 6kad transparens for
invénare och foretag. Exempel ar digitala boknings- och drendehanteringslosningar dar
invanare kan folja sina drenden, forbattrad tillgdnglighet till information om stadens
verksamheter samt satsningar pa uppkoppling, sensorteknik och digitala tjanster i det
offentliga rummet.

Majoriteten av stadens digitaliseringsinsatser drivs av kvalitativa och verksamhetsnira
nyttor snarare dn enbart direkta kostnadsbesparingar. Sammantaget frigors tid, starks
kvalitet och skapas bittre forutsattningar for ett mer tillgdngligt, rattssikert och
effektivt arbetssitt.

3.3 Sammanfattning av nulaget

Sammantaget befinner sig Landskrona stad i ett ldge dar grunden for digital utveckling
ar val etablerad. Det finns en stabil IT-miljo, etablerade arbetssatt for
verksamhetsdriven digitalisering samt dokumenterad formaga att realisera nyttor
genom automatisering, integrationer och digitala tjanster.

Vid jaimforelse med andra kommuner som ligger i framkant framgéar att Landskrona i
flera avseenden har motsvarande digitala plattformar, strategiska inriktningar och
forutsattningar for datainformerat beslutsfattande. Samtidigt finns
utvecklingsomraden kopplat till tydligare ansvar for prioriteringsbeslut, formalisering
av vissa styrande beslut samt synliggorande av digitaliseringsarbetet externt.

Anviandningen av Al i beslutsfattande péaverkas i dagslaget av juridiska tolkningar,
vilket innebar att vissa tillimpningar dnnu inte anvands fullt ut trots tekniska
forutsattningar.
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Nuldget praglas ocksé av 6kade krav pa informationssikerhet, kontinuitet och
regelefterlevnad, exempelvis cybersidkerhetslagen2. Systemlandskapet ar omfattande
och delvis komplext, vilket kraver 6kad samordning. Ambitionerna ar hoga i
organisationen och for att fortsatt kunna realisera nyttor i en hog utvecklingstakt med
begransade resurser kriavs gemensam overgripande prioritering och fortsatt starkt
fokus pa helhetsperspektiv och verksamhetsnytta.

4. Utgangspunkter for digitaliseringsstrategin

Landskrona stads digitaliseringsprinciper utgor strategins vardegrund och ska
genomsyra alla digitala initiativ, oavsett omfattning eller organisatorisk hemvist.

Principerna betonar:
o Helhetsperspektiv och samordning
e Anvandar- och invanarfokus
o Informationssiakerhet och regelefterlevnad
o Standardisering och ateranvindning
o Hallbarhet ur bade ekologiskt och ekonomiskt perspektiv
e Datainformerat beslutsfattande
e Ansvarsfull och andamalsenlig anvindning av innovation och Al

Principerna ska anviandas aktivt vid prioritering, design, upphandling och
genomforande av digitala 16sningar.

5.Strategiska fokusomraden
5.1 Nytta for de vi finns till for

Digitalisering ska utga fran vilken nytta som skapas for invénare, foretag och samhalle.
Extern nytta ar vigledande och ska kombineras med intern effektivisering. Digitala
I6sningar ska bidra till en sammanhallen, enkel och tillganglig kontakt med staden.

Vid prioritering av digitala initiativ ska bade kvantitativa och kvalitativa nyttor
beaktas. Kvalitativa nyttor sdsom forbattrad service, rattssiakerhet,
tillganglighet, transparens och regelefterlevnad ska bedomas strukturerat och
kunna vaga lika tungt som ekonomiska och tidsmaissiga effekter.

2 Myndigheten for civilt forsvar: Det har dr cybersidkerhetslagen,
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Initiativ med stor kvalitets-, rattssikerhets- eller regelefterlevnadsnytta kan
diarmed prioriteras dven om direkta tids- eller kostnadsbesparingar ar
begrinsade.

Bedomning av nyttor ska ske utifran:
e tydligt definierade mal och effekter,

o vilka malgrupper som berors,
e om nyttan ar lokal, forvaltningsovergripande eller stadsovergripande, samt
e risker och konsekvenser av att inte genomfora initiativet.

Effektivitets- och tidsnyttor i form av frigjord tid ska i férsta hand anvindas for att
starka kvaliteten i karnuppdraget, 6ka tillganglighet och service eller mgjliggora 6kad
volym utan motsvarande resursokning. Hur frigjord tid ska anvindas beslutas av
respektive verksamhet, inom ramen for gemensamma riktlinjer for nyttorealisering.

5.2 Digitalt dar det ar mojligt

Digitala 16sningar ska vara forstahandsval dar det ar majligt och dar det skapar storst
nytta. Manuella arbetssatt ska ersittas, dubbelarbete minskas och informationsfléden
automatiseras.

Nir flera funktioner, forvaltningar eller bolag ar involverade ska arbetet organiseras sa
att processer och beslutsvigar blir tydliga och effektiva. Samordning och
utvecklingstakt ar avgorande for att realisera nyttor i ratt tid.

5.3 Datainformerat beslutsfattande

Data ska betraktas som en strategisk resurs. Genom gemensamma datalager,
standardiserade informationsmodeller och tydligt informationségarskap skapas
forutsattningar for faktabaserade beslut, uppfoljning och transparens.

AT ska anvindas dar det skapar konkret nytta och dar juridiska, etiska och
informationssdkerhetsmassiga forutsattningar ar uppfyllda.

5.4 Saker, robust och hallbar IT miljo

Informationssiakerhet, kontinuitet och robusthet ar grundférutsattningar for
digitalisering. Arbetet ska vara systematiskt och i linje med gallande lagstiftning.
Digitalisering ska samtidigt bidra till 1angsiktig héllbarhet genom smarta inkop,
ateranvandning och energieffektiva l6sningar.

5.5 Samordnad styrning och prioritering

Digitaliseringsarbetet ska bedrivas i nara samverkan mellan samtliga forvaltningar, i
viss mén de kommunala bolagen och avdelningen for digitalisering och IT. For att
fortsatt kunna realisera nyttor i ratt tid kravs tydlig samordning, gemensam
prioritering och ett fortsatt starkt fokus pa helhetsperspektiv och verksamhetsnytta.
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Varje digitalt initiativ ska ha ett tydligt och namngivet verksamhetsagarskap.
Verksamhetsigaren ansvarar for behovsbeskrivning, malbild, forviantade nyttor samt
nyttorealisering genom hela livscykeln — fran idé och beslut till inférande, uppf6ljning
och forvaltning. Digitalisering dr darmed alltid ett verksamhetsansvar, dven nar
genomforandet sker med stod av avdelningen for digitalisering och IT.

Avdelningen for digitalisering och IT (DIT) ansvarar for att bereda, samordna och
kvalitetssiakra digitala initiativ utifran stadens helhetsperspektiv, gemensam arkitektur,
informationssakerhet, tekniska standarder samt tillgangliga utvecklingsresurser. DIT
ansvarar ocksa for portfoljoversikt, beredning av prioriteringsunderlag samt
uppfoljning av samlade nyttor pa stadsovergripande niva.

Namnder och bolag ansvarar for finansiering och resurser, medan kommunstyrelsen
har ett sarskilt ansvar for helhet, samordning, prioritering och uppfoljning.

Beslut om prioritering och genomforande av digitala initiativ som paverkar flera
forvaltningar, kraver gemensamma utvecklingsresurser eller innebar avsteg fran
befintlig portfolj fattas inom ramen for stadens samordnade digitala styrning.
Stadsdirektoren, eller av stadsdirektoren delegerat forum, fattar beslut om
overgripande prioriteringar och portféljens sammansattning, baserat pa beredning och
rekommendation fran DIT.

DIT har mandat att, inom faststélld portfolj och beslutad prioriteringsordning, avgora
nar och hur initiativ genomfors samt foresla omprioriteringar vid forandrade
forutsattningar.

Digitala initiativ ska prioriteras utifran stadens samlade behov och genomforas i linje
med gemensamma principer, arkitektur och arbetssitt.

Nir flera forvaltningar konkurrerar om samma utvecklingsresurser ska prioritering ske
utifran stadens samlade nytta och strategiska mal, snarare dn enskild forvaltnings
behov.

Initiativ som inte ryms inom beslutad portf6lj kan antingen:

e omprioriteras mot andra initiativ genom beslut i den samordnade styrningen,
eller

¢ hanteras lokalt av verksamheten, forutsatt att de foljer gemensamma principer,
arkitekturkrav och inte medfor negativ paverkan pé stadens IT- och
systemlandskap

6. Uppfoljning

Utgangspunkten for uppfoljningen ar fokusomréadena i strategin med tillhérande
handlingsplaner och f6ljs upp arligen av avdelningen for digitalisering och IT.
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Uppfoljning ska omfatta bade genomforande och realiserade effekter Gver tid.
Verksamhetsédgaren ansvarar for uppfoljning av nyttor pa initiativniva, medan DIT
sammanstiller och analyserar den samlade nyttorealiseringen pa stadsévergripande
niva. Detta sdkerstiller larande, transparens och ett kontinuerligt forbattrat
beslutsunderlag for framtida prioriteringar.
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