Agardirektiv Landskrona Omsorg AB,

organisationsnummer 559461-7168

Faststallt av kommunfullmiktige 2023-12-11, § 190.

1 Inledning

Detta dgardirektiv avser Landskrona Omsorg AB, (org nr 559461-7168), (nedan kallat
bolaget) och har faststallts av kommunfullmaktige i Landskronas stad for att darefter
tillsindas bolaget for antagande pa bolagsstimma.

Landskronas stads (nedan kallat staden) vision, Landets krona, ar att med mod och
handlingskraft skapar vi de basta framtidsutsikterna for invanare och foretagare i
Landskrona. Vi tar tillvara och utvecklar Landskronas potential, ett unikt lage vid havet
mitt i en storstadsregion, och skapar goda, hallbara samhaéllsvarden.

Stadens prioriterade omraden; tillvaxt, kvalitet, attraktivitet, effektivitet och hallbarhet
innebar bland annat att valfardstjansterna ska tillhora de 25 procent basta bland
Sveriges stader med ett sarskilt fokus pa folkhélsa och att skapa virde for varje
skattekrona genom att finna smartare, effektivare sitt att framtidssikra stadens och
invanarnas livsvillkor och valfard.

1.1 Syftet med utforande av ett helagt kommunalt bolag

Bolaget har en viktig roll i forverkligandet av stadens vision och bidra till att stadens
mal uppfylls. Genom att verksamheten bedrivs i bolagsform ¢kar forutséattningarna for
en effektiv styrning som skapar mervarde for staden.

Genom en uppdelning av stadens myndighetsutovande och utférande verksamhet
skapas snabbare beslutsvagar och ett effektivt resursutnyttjande, uppfoljning och
kontroll som sammantaget medfor 6kad kvalitet till stadens invénare.

1.2 Syftet med agardirektivet

Bolaget dgs av staden och utgor en del av stadens verksambhet, vilket bolaget ska beakta
inom ramen for sin verksamhet.

Bolagets verksamhet regleras, utéver lag och av bolagsordningen, dven av direktiv
utfairdade av kommunfullmaiktige eller kommunstyrelse, som sedan antas vid bolagets
bolagsstaimma. Detta dgardirektiv utgor ett komplement till bolagsordningen.

Agardirektivet ska stimulera till kommunikation mellan figaren och bolagets ledning.
Agardirektivet ska dven tydliggora rollférdelningen mellan kommunfullmiktige (som
beslutar i egenskap av dgare), omsorgsnamnden (i egenskap av bestillare av tjanster
fran bolaget), kommunstyrelsen, bolagsorganen, revisorerna och lekmannarevisorerna.



Bolagets styrelse och verkstéllande direktor har som utgédngspunkt att f6lja utfirdade
direktiv (se narmare under punkten 3.1.1). I 6vrigt ska bolaget agera som sjalvstandigt
subjekt och bolagsorganen verka for bolagets basta.

2 Bolagets verksamhet och andamal
2.1 Bolagets verksamhet

Av bolagsordningen foljer att bolaget har till foremal for sin verksamhet att
tillhandahalla kommunala boende-, vard- och servicetjanster inom omréadena halso-
och sjukvard, dldreomsorg och LSS samt dartill kompletterande verksamhet.

Verksamhetens tjanster tillhandahéalls huvudsakligen staden, som genom dgardirektiv
bestimmer de ndrmare ramarna for bolagets verksamhet. Ramarna for verksamheten
och vilka verksamhetsomraden som ingar i bolagets verksamhet framgar dven av det
avtal som vid var tid giller mellan staden, genom omsorgsnamnden, och bolaget for
tillhandahallande av tjansterna till staden (avtalet benamns harefter Huvudavtalet).

Omsorgsnamnden har dven, vid sidan av sin roll som bestéllare, en roll som
myndighetsutovande part, i vilken namnden bland annat beslutar om enskildas ratt att
tillgodogora sig tjansterna.

Bolaget far inte bedriva verksamhet som inte ar forenlig med bolagsordningen. Bolaget
far ddrmed inte heller bedriva verksamhet som inte ar forenlig med den kommunala
kompetensen eller det kommunala andamal som har specificerats i bolagsordningen.
Bolaget far inte heller bedriva verksamhet som strider mot detta dgardirektiv.

2.2 Bolagets @andamal

Av bolagsordningen framgar att bolagets syfte ar att, inom ramen for det kommunala
andamalet och med iakttagande av de kommunalrittsliga principerna i
kommunallagen, till den del detta inte innefattar myndighetsutévning, fullgora stadens
uppgifter inom omradena hélso- och sjukvard, dldreomsorg och LSS enligt
socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen och lagen om stod och service (LSS) till
vissa funktionshindrade.

Bolaget ska vara stadens utvecklingsresurs inom vard och omsorg, enligt vad som
narmare bestams enligt Huvudavtalet. Staden som dgare forvintar sig att bolaget
utvecklar organisation och arbetsformer som ar till nytta for saval stadens totala
omsorgsverksamhet som for brukarna.

Bolaget ska huvudsakligen tillhandahalla sin verksamhet till Landskrona stad, som i sin
tur erbjuder bolagets verksamhet till invanarna i Landskrona stad, sdvida undantag
inte medges i tillamplig lagstiftning. Bolagets syfte ar sdledes inte att bedriva
verksamhet med ett huvudsakligt vinstsyfte, dock att verksamheten ska drivas
affarsmassigt och resultatorienterat.



2.3 De kommunala principerna

Bolagets verksamhet ska vara forenlig med de kommunala lokaliserings- och
likstallighetsprinciperna. Sjalvkostnadsprincipen beaktas i tillamplig utstrackning och
sdvida undantag inte foreligger enligt lag.

Mot bakgrund av att bolaget inte utévar myndighetsutévning eller faststiller avgifter
for verksamheten i forhallande till enskilda ar sjalvkostnadsprincipen inte direkt
tillamplig for bolaget. Sjalvkostnadsprincipen ar daremot tillamplig for staden som
genom omsorgsnamnden fattar beslut i forhallande till enskilda, sdvida undantag inte
foreligger enligt lag. Mot bakgrund av att bolaget huvudsakligen tillhandahéller staden
tjanster for sin verksamhet, dr det alltsa dnda av vikt att bolaget inom sin verksamhet
beaktar grunderna for sjalvkostnadsprincipen. Detta far nimligen bland annat
betydelse for vilken ersiattning bolaget kan begira fran staden, som i sin tur delvis
finansierar sin verksamhet genom avgifter.

Sjalvkostnadsprincipen innebar att staden vid sin prissiattning i forhéllande till enskilda
ska rakna med samtliga kostnader som uppkommer vid normal affarsmassig drift (ur
foretagsekonomisk synpunkt), férdelat pa varje verksamhet for sig. Det innebar att
relevanta direkta och indirekta, externa, interna och kalkylerade kostnader ska inga. I
sjalvkostnaden ska ocksd inga kapitalkostnader samt skélig avkastning pa det egna
kapitalet. Det ar séledes nu angivna utgangspunkter som bolaget behover ha i atanke
vid forhandling och faststallande av ersattning enligt Huvudavtalet med staden.

3 Rollfordelning mellan staden, bolaget och bestéllare av
tjanster

3.1 Kommunfullmaktige

3.1.1 Direktivratt och agardialog

Fullmaktige ska klargora de strategiska méalen for och inriktningen pa bolagets
verksamhet genom agardirektiv, vilka faststalls av bolagets bolagsstamma.

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ska folja utfardade dgardirektiv, savida
dessa inte strider mot bolagsordningen eller mot tvingande bestammelser i lag,
exempelvis aktiebolagslagen och offentlighets- och sekretesslagen, annan forfattning
eller bolagets intresse.

Bolagets styrelse, VD och andra nyckelpersoner i bolaget ska delta vid moten med
foretradare for staden (dgardialog).

3.1.2 Kommunfullmaktiges stallningstagande

Bolaget ansvarar for att kommunfullmaktige far ta stdllning innan beslut av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas. Som fragor av principiell beskaffenhet
ska till exempel alltid f6ljande betraktas:



Storre strategiska investeringar, storre forvarv eller forsiljning av foretag,
fastighet, aktier eller andelar i bolag

Andring av bolagsordningen for bolaget

Atgirder som innebér ny inriktning eller start av verksamhet inom nytt afféirs-
eller verksamhetsomrade for bolaget

Foretagsfusion, forvarv, bildande eller avveckling av dotterbolag

Upptagande av lan eller stillande av sikerhet

Huvudavtalet liksom visentliga dndringar av Huvudavtalet (sa som exempelvis
men inte uteslutande utvidgning av de verksamhetsomraden som avtalet
omfattar eller viasentlig justering av ersiattningen enligt avtalet).

En fraga som faller utanfor uppriakningen kan trots detta vara en sddan fraga som
kraver stillningstagande enligt denna punkt. Uppstar tveksamhet om huruvida

kommunfullmiktiges stédllningstagande kravs, ska bolaget samrada med
kommunstyrelsens presidium.

3.1.3 Ovriga fragor som ankommer pa kommunfullméaktige

Det ankommer pa kommunfullméktige att:

LA o N

Utfarda agardirektiv for bolaget.

Vilja styrelse och lekmannarevisorer i bolaget.

Faststilla ekonomiska riktlinjer for bolaget.

Faststilla grunder for arvode till styrelserepresentanter och lekmannarevisorer.
Ta stillning till frdga om ansvarsfrihet for styrelseledamot och VD i de fall
revisorerna inte har foreslagit ansvarsfrihet och i de fall lekmannarevisorerna
har riktat anmarkning mot styrelseledamots eller VD:s agerande.

3.2 Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen utovar dgarrollen i bolaget genom att fortlopande ha uppsikt i
bolaget, framst vad géller Andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstillda direktiv
men ocksa i avseende pa 6vriga forhallanden av betydelse for staden. Bolaget star enligt
6 kap. 1 § kommunallagen under uppsikt av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har ritt att sjalv eller genom utsedda personer granska bolagets
rakenskaper och handlingar samt att i 6vrigt inspektera bolaget och dess verksamhet.

Bolaget ska ldimna den information om verksamheten som kommunstyrelsen begér.
Foreligger det hinder mot att 6verlamna en viss uppgift pa grund av lagstadgad

sekretess far uppgiften uteslutas. Bolaget ska i sa fall uppge att uppgift utelamnats och

motivera beslutet med hanvisning till aktuellt lagrum.

Bolaget erinras om att kommunstyrelsen enligt 6 kap. 9 § kommunallagen ska fatta

arliga beslut om verksamheten varit forenlig med det faststdllda kommunala andamalet

och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa

inte ar fallet, ska den ldmna forslag till kommunfullmiktige om nédviandiga atgéarder.



Kommunstyrelsen utgor bolagets arkivmyndighet.

3.3 Bolagsstamman

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ. Det ar har dgaren ut6var sitt i
aktiebolagslagen lagstadgade inflytande. Bolagsstimman &r dven ett forum for bolagets
dgare att utova formell dgarstyrning. Stamman bor ses som ett led i kommunikationen
mellan dgare och bolag.

Av bolagsordningen framgar de drenden som ska tas upp vid bolagsstimma och regler
for kallelser med mera.

3.4 Bolagsstyrelsen

Bolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen for organisationen och forvaltningen
av bolagets angelagenheter. Styrelsen ska for sitt arbete ha en aktuell och for
verksamheten anpassad arbetsordning som ska faststillas arligen.

Till skillnad fran det kommunala fértroendeuppdraget, ar uppgiften som ledamot i
bolagsstyrelsen ett sysslomannauppdrag i vilket ledamoten civilrattsligt atar sig att
fullgora forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Styrelseledamoten forbinder sig
saledes att verka for bolagets basta i enlighet med vad som kommer till uttryck i
bolagsordning och dgardirektiv.

Bestimmelser om val av styrelse framgar av bolagsordningen.

Beslut om anstillande och anstillningsupphorande av VD fattas av bolagets styrelse
efter samrad med stadsdirektoren och kommunstyrelsens ordférande.

Bolagets styrelse ska meddela riktlinjer och anvisningar for VD:s handhavande av den
lopande forvaltningen samt ange arbetsfordelningen mellan styrelse och VD. Detta ska
ske i skriftlig instruktion och ska uppdateras vid behov.

3.5 Verkstallande direktor

Bolagets styrelse tillsitter och entledigar verkstillande direktor enligt vad som framgar
av punkten 3.4.

Verkstillande direktoren ar syssloman i forhallande till bolaget och ska pa basta sitt
tillvarata bolagets intresse. Det innebir att den verkstéllande direktoren ska verka for
att stadens dndamal med verksamheten s som de kommer till uttryck i
bolagsordningen, dgardirektiv och styrelsebeslut forverkligas.

Verkstillande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar samt se till att bolagets medelsforvaltning och bokféring
skots pa ett Andamalsenligt sitt.



3.6 Omsorgsnamnden (bestallare av bolagets tjanster)

Bolaget tillhandahéller sina tjdnster huvudsakligen till staden enligt Huvudavtalet
mellan bolaget och staden, genom omsorgsndmnden. Forfragningar fran
omsorgsnamnden ska dirmed som utgangspunkt hanteras i forhallande till
Huvudavtalet som foreligger mellan parterna.

Omsorgsnamnden kan inte ensidigt andra eller utvidga det uppdrag som bolaget
erhallit av staden och som preciseras genom Huvudavtalet.

Genom omsorgsnidmnden fattas dven de beslut som innefattar myndighetsutévning och
som bolaget dven har att forhéalla sig till i sin verksamhet. Omsorgsndmndens
verksamhet ska dock inte sammanblandas med stadens egenskap av dgare — dar viktiga
beslut som utgangspunkt fattas av kommunfullmiktige — eller med kommunstyrelsens
uppsiktsroll.

Mot bakgrund av ovanstéende ar det vid forfragningar frin kommunalt organ till
bolaget av vikt att faststilla i vilken egenskap det kommunala organet agerar.

3.7 Bolagets revisor

Enligt aktiebolagslagen ska bolagsstimman utse auktoriserad/godkand revisor eller ett
registrerat revisionsbolag for granskning av bolagets rikenskaper samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning.

3.8 Lekmannarevisor

For samma tid som for styrelsen ska kommunfullméaktige utse minst 1 och hogst 2
lekmannarevisorer med minst 1 och hogst 2 suppleanter i bolaget. Valet ska darefter
anmalas pa bolagsstimman. Lekmannarevisorerna har till uppgift att granska dels om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstdllande satt gentemot dgarens beslut och direktiv, dels om den interna
kontrollen ar tillracklig.

4 Samordning

Samordning mellan staden och bolaget sker pa en méangd olika omraden, enligt sarskilt
upprittade avtal. Det handlar om tillgang till faktura- och lonehanteringssystem,
overgripande funktioner inom HR och ekonomi, foretagshilsovard, upphandling,
juridik, kontaktcenter, IT-plattform och administrativa system, revisionstjanster,
marknadsforing, forsakringar och sikerhetsarbete med flera. For dessa tjanster ska
bolaget arligen betala en serviceavgift, enligt sarskilt upprattade avtal.

Bolagets verksamhetslokaler ska samordnas via stadens lokalforsorjning och
fastighetsavdelning och forhyras alternativt upplatas av staden. Bolaget ska inte dga
eller forvalta fastigheter sjalv.

Utover vad som anges ovan ska samordning med staden ske inom f6ljande omraden:

- Bolaget ska inga i stadens koncernkontosystem



- Om uppléning sker med kommunal borgen har staden ritt att ta ut en
marknadsmassig borgensavgift

- Bolaget ska inga i stadens telefonvixel och datanit mot sjalvkostnad

- Verkstallande direktor i bolaget ska delta i de chefskonferenser som
stadsledningen kallar till

- Beslut om styrelsearvoden fattas av kommunfullméktige och ska i tillampliga
delar folja arvodesregler for stadens fortroendevalda

- Staden och bolaget ska samordna revisionstjanster

- Bolaget ska upphandla gemensamt med stadens 6vriga verksamheter.

5 Bolagets styrdokument

Staden har faststallt Overgripande styrdokument som géller generellt for stadens
verksamheter. Bolaget ska kanna till dessa samt verka for att intentionerna i dessa i
tillampliga delar f6ljs och inarbetas i bolagets egna direktiv och riktlinjer.

Det bor sarskilt noteras att bolaget i sitt profilprogram ska synliggora staden som dgare
i syfte att starka stadens identitet.

Bolaget ska i sin verksamhet anlidgga en helhetssyn och striva efter att tillampa ett
agerande som ar till nytta for staden. Detta ska ske inom ramen for bolagets
sjalvstandighet.

5.1 Sarskilda styrdokument

Bolagsstyrelsen ska anta stadens alternativt utarbeta egna styrdokument och regler
inom minst nedanstdende omraden. Dessa ska utformas med utgangspunkt fran
stadens motsvarande dokument och harmoniera med dessa.

- Personalpolitik

- Upphandling

- Intern kontroll

- Kontroll av ekonomiska transaktioner

- Miljo och héllbarhet

- Jamstilldhet och méngfald

- Sekretess, dataskydd och informationssakerhet
- Hantering av allmanna handlingar

- Arkivreglemente

- Brandskydd

- Krishantering

- Avgift for kopiering och utlamnande av handlingar
- Representation och regler for gavor.



6 Ekonomi och malsattning for bolagets verksamhet

6.1 Ersattning for bolagets verksamhet

Bolagets verksamhet innefattar inte myndighetsutovning och bolaget erhaller dirmed
inte heller avgifter fran de kunder/brukare som nyttjar bolagets tjanster. Sidana
avgifter betalas, i forekommande fall, till omsorgsnamnden, som dven ar det
kommunala organ som fattar de beslut som innefattar myndighetsutovning inom
omsorgsverksamheten.

Omsorgsnamnden agerar alltsa bestillare av bolagets tjanster och ska, enligt
Huvudavtalet, ersitta bolaget for utforda uppdrag och tjanster enligt modeller som tar
hansyn till bade volym, vardinsats samt kvalitet pa utférandet.

Ersattningsmodeller ska tas fram i samforstand mellan bolaget och bestillare samt
innehalla incitament for bada parter att samverka for en effektiv verksamhet. I den
utstrackning staden tillhandahaller bolaget nyttigheter inom ramen f6r samordningen
mellan staden och bolaget ska sarskilda avtal upprattas (se aven punkt 4 ovan).

6.2 Vinst och lonsamhet

Verksamheten maste bedrivas med minst den lonsamhet som kravs for att driva och
utveckla verksamheten samt klara de investeringar och reinvesteringar som behovs for
driften av verksamheten.

Det huvudsakliga syftet med verksamheten framgar av punkten 2.2 ovan och avser inte
ett huvudsakligt vinstsyfte. Satsning pa utveckling av bolaget ska prioriteras fore
utdelning till 4garen. Huvudprincipen ska vara att avkastningen aterinvesteras i
bolaget.

Soliditeten ska langsiktigt uppga till minst 10 procent. Soliditeten definieras som det
justerade egna kapitalet i forhallande till balansomslutning. Det justerade egna
kapitalet definieras som det synliga egna kapitalet samt eget kapital andel av
obeskattade reserver.

Verksamheten finansieras genom ersattning enligt Huvudavtalet och eventuella andra
avtal som tecknas av bolaget. Bolaget kan inte rakna med dgartillskott. Staden kommer
att folja upp bolagets ekonomi i samband med rapportering och i dgardialoger.

7 Rapportering och uppfoljning av bolaget

Bolaget ska 16pande hélla staden vil informerad om sin verksamhet och lamna den
information som behovs for att kommunstyrelsen och dess organ ska kunna fullgora
sina uppgifter. Bolaget ska dessutom i ett sa tidigt skede som mojligt informera staden
om viktigare handelser och férandringar samt risker som péaverkar eller kan komma att
paverka bolagets anseende, ekonomi eller utveckling.

Bolaget ansvarar for att utan dréjsmal lamna in f6ljande till kommunstyrelsen:



e Protokoll fran bolagsstimma

e Protokoll fran styrelsesammantrade

e Budget, affarsplan och finansieringsplan

e Bolagets arsredovisning samt tertial- och delarsrapport

e Revisionsberittelse granskningsrapport

e Faststilld arbetsordning for styrelsen och instruktion for verkstillande direktor.

7.1 Budget, affarsplan och finansieringsplan

Bolaget ska till staden lamna de uppgifter som av staden bedoms nodvandiga for
upprittande av stadens budget.

Bolaget ska arligen faststilla affarsplan med verksamhetsmal och budget for de
niarmaste tre rakenskapsaren.

7.2 Arsredovisning och tertialrapporter

Bolaget ska lamna de uppgifter till staden som av staden bedoms nodvandiga for
upprittande av arsredovisning och delarsrapport enligt lag om kommunal redovisning.

Bolaget ska i 6vrigt redovisa bolagets stallning och resultat till kommunstyrelsen enligt
stadens arshjul och tidplan.

Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberéttelsen, utéver vad aktiebolagslagen
stadgar, redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av stadens
vision, mal och bolagets syfte och uppdrag. Uttalandet ska vara sa utformat att det kan
laggas till grund for kommunstyrelsens uppsikt och beslut enligt 6 kap. 1 och 9 §§
kommunallagen samt till lekmannarevisorernas granskning.

7.3 Granskningsrapporten

Bolagets lekmannarevisorer ska arligen i sin granskningsrapport yttra sig om huruvida
bolaget bedrivits pa ett iandamaélsenligt sétt utifran det syfte som angivits i
bolagsordningen och i detta dgardirektiv, samt de kommunala befogenheter som utgor
ram for verksamheten.

Om lekmannarevisorerna inom ramen for sin granskning finner brister i de avseenden
som anges i forsta stycket ska lekmannarevisorerna 16pande kommunicera sina
iakttagelser med kommunstyrelsen.

8 Arbetsgivarorganisation

For att sdkerstilla att de anstéllda har motsvarande anstillningsvillkor som
stadsanstillda ska bolaget vara medlem i arbetsgivarorganisationen Sobona. Sobona
har likalydande kollektivavtal som SKR, detta underlittar ocksa personalrorligheten
mellan staden och bolaget.

Beslutad av kommunfullmaktige 2023-12-11, § 190.
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